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Presentacion
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hoy estamos lanzando la linea de base de las acciones que realiza el Estado de Chile para
dar cumplimiento a la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Per-
sonas Mayores nos interpela que cuando se trata del pais en el cual queremos que sea un
orgullo envejecer, debemos velar por “emparejar la cancha”. Esta Convencion, ratificada
el aho 2017, nos habla de derechos emergentes, de nuevas interpretaciones a derechos
existentes y de la priorizacion de las personas mayores y sus entornos de apoyo frente a
diversas situaciones.

Hemos avanzado en la atencion preferente en salud, acceso a los cuidados paliativos y, a
la vez, generado los cimientos para la atencidn preferente en el comercio. Hemos dado a
conocer los Beneficios del Estado a través de diversos canales de informacion, respetando
el derecho de acceso a la informacién. También hemos propiciado los mecanismos de
participacién ciudadana en periodos de elecciones democraticas. Para entregar mayor
proteccion de los Derechos Humanos, creamos figuras como el Defensor Mayor y los ges-
tores de caso en los territorios.

Uno de los mas grandes hitos en materia de vejez y envejecimiento ha sido el Proyecto
de Ley de Envejecimiento Positivo, el cual entrega una mayor institucionalidad al pais en
materias de vejez y envejecimiento, propiciando la participacién de las personas mayores
en el mundo laboral, la realizacién de los derechos sociales que les atafien especialmente
y acceso a la justicia de las personas mayores.

Como pais, hemos promovido en distintos foros las tematicas de vejez, envejecimiento
y Derechos Humanos. Hemos lanzado la Década del Envejecimiento Saludable para las
Américas y presidiremos la venidera Conferencia Regional Intergubernamental para el
Monitoreo del Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Con este
mismo empuje, presentamos esta linea base con la motivaciéon de que sea un aporte a la
discusion internacional y entregue pilares para la creacién de mecanismos participativos.
Asimismo, queremos compartir nuestras buenas practicas e impulsar, en que los distintos
paises de Iberoamérica, hagan propia la Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

La tarea es urgente y requiere de todos nosotros. La invitacién es a no dejar a nadie atras,
pensando en una sociedad para todas las edades.

KARLA RUBILAR BARAHONA
Ministra de Desarrollo Social y Familia






Presentacion
Servicio Nacional del Adulto Mayor

Chile ha ratificado y promulgado la Convenciéon Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM), con lo que adquiere las obli-
gaciones establecidas en la Convencién y asume como Estado, en sus politicas, planes y
programas, el reconocimiento de los derechos de las personas mayores, reafirmando su
compromiso de abordar las barreras que limitan la plena participacion de dicho grupo
etario en la sociedad.

En este sentido, la“Linea de base de las acciones desarrolladas por el Estado en torno a
la CIPDHPM", que se presenta a continuacion, tiene por objetivo levantar informacion
sobre los mecanismos actualmente vigentes que el Estado de Chile ha implementado y
que dan cumplimiento a los mandatos de la Convencién, la que constituira la linea de
base para el seguimiento y monitoreo futuro de esta.

Los esfuerzos de Chile para ir avanzando en torno a la proteccién, promocién y garantia
de los derechos de las personas mayores han sido diversos. Prueba de ello es su incorpo-
racion como sujetos de especial proteccion en diversos instrumentos; entre ellos, la Ley N°
21.013, que tipifica el delito de maltrato hacia las personas mayores; la creacion de la figu-
ra del Defensor Mayor en SENAMA,; la Ley N° 21.168, que establece la atencidn oportuna y
de calidad a toda persona mayor en el dmbito de la salud; el Decreto N° 2, que establece
el reglamento que regula la atencion preferente; la Ley N° 21.190, que mejora y establece
nuevos beneficios en el sistema de pensiones solidarias, entre otros. Los esfuerzos realiza-
dos, posteriores a la ratificacién de la CIPDHPM, se suman a un conjunto de acciones que
se habian generado con anterioridad, como la creacion del Servicio Nacional del Adulto
Mayor en 2002, lo que ha facilitado y promovido el abordaje de las politicas publicas sobre
envejecimiento y una eficaz coordinacion interministerial, asi como la oferta programatica
en pro de las personas mayores.

Todos estos avances han contribuido a fortalecer los sistemas legislativos, judiciales y ad-
ministrativos, posibilitando la existencia de un entramado, cada vez mas robusto, de ac-
ciones que realiza el Estado en favor de las personas mayores y sus derechos.

Sin perjuicio de lo anterior, como Estado estamos conscientes de que es imperioso seguir
avanzando, para lo cual se vuelve necesario contar con un diagnéstico claro, donde se
reconozcan las fortalezas, pero también las debilidades de las acciones que hasta ahora
se han desarrollado. En este sentido, este documento viene a sistematizar y vincular las
acciones que realiza el Estado con el articulado de la CIPDHPM, posibilitando identificar
aquellos derechos que requieren de acciones que favorezcan la plena participacion y/o
proteccion de las personas mayores en nuestro pais.



Ahora bien, uno de los desafios mas relevantes que surgen a partir de este estudio es la
necesidad de contar con un sistema de difusion y seguimiento de los derechos y de las
acciones del Estado, dirigido a las personas mayores y ciudadania, pero que, ademas, dé
cuenta sistematicamente de los avances cualitativos y cuantitativos en el cumplimiento
de la CIPDHPM.

Lo anterior, sin descontar el mandato del Art. 4, literal g, que indica la necesidad de “pro-
mover la mas amplia participacién de la sociedad civil y de otros actores sociales, en par-
ticular de la persona mayor, en la elaboracidn, aplicacién y control de politicas publicas
y legislacion dirigida a la implementacién de la Convencién’, para lo cual se proponen
distintos mecanismos de participacion en el proceso de seguimiento.

En este escenario, hay muchos desafios en el mediano y largo plazo, entre los cuales se
destacan generar las alianzas y coordinaciones intersectoriales que permitan comprome-
ter acciones en pro del cumplimiento de los mandatos de la CIPDHPM; asimismo, acor-
dar indicadores, generar mecanismos de reportabilidad, disponer de una plataformay de
espacios de participacién permanentes, entre otros, todos los cuales posibilitaran seguir
avanzando decididamente en el fortalecimiento de la institucionalidad publica para dar
debida respuesta a la proteccion, promocion y garantia de los derechos de las personas
mayores en nuestro pais.

OCTAVIO VERGARA ANDUEZA
Director Nacional

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)
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1 Introduccion

El documento a continuacién es una sintesis de las medidas adoptadas por el Estado
de Chile en torno a los derechos reconocidos en la Convencién Interamericana de Pro-
teccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM), ratificada por el
Estado de Chile en 2017. Su objetivo es sentar una linea de base a partir de la cual iniciar
un proceso de seguimiento permanente de los avances en la proteccién, promocién y
garantia de derechos de las personas mayores, que permita a la ciudadania en general, y
en especial a las personas mayores, contar con informacién para monitorear las acciones
estatales que se emprenden en este sentido.

Este esfuerzo es parte del informe técnico “Estudio de acciones del Estado en torno a la
Convencién Interamericana sobre Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (CIPDHPM)", que el Servicio Nacional del Adulto Mayor encargé a la asociacion
entre SUR Corporacién de Estudios Sociales y Educacion y SUR Profesionales Consultores,
en el aho 2021, a través de una licitacion publica.
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El documento presenta, en primer lugar, los antecedentes de la CIPDHPM y las obligacio-
nes que competen al Estado para dar cumplimiento a sus resoluciones. Luego se explican
algunos criterios metodoldgicos con base en los cuales se realiza esta sistematizacion,
junto con una Ficha técnica que contiene el detalle de las fuentes consultadas para su
elaboracién (disponible en la seccion 5 del documento). El capitulo principal del texto
—capitulo 4— presenta la linea de base de los avances del Estado en relaciéon con lo que
el instrumento de derechos humanos mandata. En lo medular, el contenido de dicha sec-
cién apunta, por una parte, a informar a la ciudadania de los mecanismos legislativos,
judiciales y administrativos que existen en el pais para dar cumplimiento a los 27 derechos
consagrados en la Convencién; y por otra, a dar cuenta de los programas, iniciativas gu-
bernamentales e instituciones del Poder Ejecutivo que se encuentran vigentes y a través
de los cuales se realizan acciones de promocién y se implementan medidas afirmativas de
proteccion y garantia de derecho efectivo por parte de las personas mayores.

La informacion que aqui se ha recogido proviene de multiples fuentes, lo que sin duda
representa una dificultad para ejercer la corresponsabilidad social y el control ciuda-
dano sobre las acciones implementadas por el Estado en el marco de los mandatos de
la CIPDHPM. De alli que el principal mérito de este documento sea haber ordenado la
informacion y destacado aquellos aspectos del disefio, presupuesto y cobertura de las
iniciativas estatales que son relevantes desde el punto de vista de los derechos humanos
de las personas mayores. Esperamos que esta linea de base les sea de utilidad, a ellas y sus
organizaciones, para lograr una incidencia mas sustantiva en este ambito.

El levantamiento de la linea de base es un primer paso para construir un sistema de se-
guimiento de la Convencién que considere un componente de participaciéon ciudadana,
proceso realizado de forma pionera por el Estado de Chile. El sistema de seguimiento ha
sido formulado mediante un trabajo colaborativo con diversos actores del Servicio Na-
cional del Adulto Mayor, en consulta con personas mayores y con expertas y expertos de
organismos nacionales e internacionales. Este sistema permitird monitorear los avances
de la implementaciéon de mecanismos del Estado para cumplir cada uno de los derechos
protegidos por la Convencién. Constituye, ademas, una fuente primordial para realizar
su primera medicidn y posterior actualizacion. Para su puesta en marcha, SENAMA tiene
por delante la tarea de implementar un plan de accion que defina prioridades y metas,
requiriendo una articulacién con actores corresponsables en la realizacién de avances en
materia de derechos humanos.

Este esfuerzo se suma a lo realizado durante el gobierno del presidente Sebastian Pifiera
(2018-2022) en materia de derechos humanos de las personas mayores, luego de ratifi-
cada la CIPDHPM en 2017. La agenda en materia de envejecimiento durante su mandato
apunto a un cambio de paradigma en el concepto de vejez, desde la dependenciay la car-
ga hacia el reconocimiento del aporte de las personas mayores a la sociedad y su derecho
a seguir activas y permanecer junto a sus seres queridos. En este contexto, el Programa
de Gobierno busco establecer un nuevo trato con dicha poblacién, bajo un enfoque de
politicas publicas que reconociera y visibilizara a las personas mayores y sus derechos,
potenciara su identidad social y cultural, fomentara su participacion activa en la sociedad,
promoviera la corresponsabilidad en el cuidado de la salud, generara alianzas publico-pri-
vadas y reconociera un enfoque sociosanitario.
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Dos importantes tareas cierran esta gestion presidencial, que representan desafios sig-
nificativos para los anos venideros. En octubre de 2020, se envio6 al Congreso Nacional el
Proyecto de ley de Envejecimiento Positivo, que amplia la consideracién de la diversidad
de la vejez y el envejecimiento desde un enfoque territorial a lo largo del pais, fortalecien-
do la institucionalidad del SENAMA y actualizando la legislaciéon nacional a los marcos
internacionales, para asi promover desde las bases juridicas el cumplimiento de cada uno
de los derechos que emanan de la CIPDHPM.

Ademéds de lo anterior, durante 2001 se elaboré una hoja de ruta para una Politica Partici-
pativa de las Personas Mayores en Chile, denominada “Orientaciones Estratégicas para el
Envejecimiento en Chile 2021-2030" Este documento ha sido elaborado tras un proceso
participativo de consulta con una diversa y amplia gama de actores, en el que se definié
un marco de accién nacional para la politica publica hacia las personas mayores en el
proximo decenio, el cual responda efectivamente a sus necesidades y a las sugerencias de
los expertos en la tematica. Se plantea asi como un referente de generacion participativa
de politica publica, que se espera replicar para los préximos decenios.
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2 La CIPDHPMy la situacion de las
personas mayores en Chile

21 Antecedentes eimportancia de la ratificacion de la CIPDHPM en Chile

El tema de la edad y envejecimiento comenzé a ocupar a Naciones Unidas desde 1982,
cuando se realizé la Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, en Viena, cuyo
propdsito fue iniciar un programa internacional de accién encaminado a garantizar la
seguridad econémica y social de las personas mayores, y oportunidades para que ellas
puedan contribuir al desarrollo de sus paises. En esta linea, en la mayoria de los paises se
han fortalecido progresivamente las instancias internacionales que declaran principios y
comparten planes de accidn para avanzar hacia un enfoque de derechos humanos en la
vejez. Entre dichas instancias, fundamentalmente las siguientes:
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1988 - ProtocoLo ADICIONAL A LA CONVENCION AMERICANA sSOBRE DERECHOS HUMANOS EN MATE-
RIA DE DERECHOS Economicos, SociALEs Y CULTURALES, que adopta el nombre de “Protocolo
de San Salvador”. Este instrumento es el primero en plantear derechos y libertades
especificas para las personas mayores, asumiendo que son sujetos de derechos. Su
contenido da cuenta de que los Estados deben proporcionar servicios de salud y so-
ciales, programando iniciativas diversas para todas las dreas de importancia para este
grupo etario.

1989 — DecLARACION DE HonG KoNG soBre EL MIALTRATO DE ANCIANOS, adoptada por la 412
Asamblea Médica Mundial de Hong Kong: se establecen los tipos de maltrato y las
diferencias que se pueden producir con otros grupos etarios en relacidon con estos
actos.

1991 - PRINCIPIOS EN FAVOR DE LAS PERSONAS MAYORES, aprobados por las Naciones Unidas,
incorporados de forma progresiva en las Resoluciones de la Asamblea General en la
busqueda de dar garantia a los siguientes derechos de las personas mayores: inde-
pendencia para la satisfaccion de sus necesidades, mediante ingresos, apoyo de sus
familias y de la comunidad y su propia autosuficiencia; participacién en la formula-
ciony aplicacion de las politicas que afecten directamente a su bienestar y en las po-
sibilidades de compartir sus conocimientos y habilidades con las generaciones mas
jovenes; cuidados: disfrute de los cuidados y proteccién de la familia y comunidad,
de conformidad con el sistema de valores culturales de cada sociedad; autorrealiza-
cion/plenitud humana: capacidad de desarrollar plenamente su potencial mediante
el acceso a recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos de la sociedad;
dignidad: las personas mayores deberdn ser consideradas en su heterogeneidad y
como parte de una sociedad donde todas las personas tienen el mismo valor, inde-
pendientemente de sus caracteristicas.

2002 - SEGUNDA AsamBLEA MuNDIAL DE ENVEJECIMIENTO, en Madrid, profundizé lo plantea-
do por las Naciones Unidas, estableciendo la necesidad de experimentar un enveje-
cimiento activo; fomentar la calidad de vida, autoestima y dignidad de las personas
mayores, con base en el pleno ejercicio de sus derechos humanos y libertades fun-
damentales; impulsar su integracion al mundo laboral y educacién continua; reco-
nocimiento de su heterogeneidad; y aplicacion del enfoque de curso de vida para
comprender el envejecimiento como un proceso vital e incorporarlo en las politicas
publicas. Esta Asamblea dio paso a la creacion de la Estrategia Regional de Implemen-
tacién, para América Latina y el Caribe, del Plan de Accién Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento.

2007 - DecLARACION DE BrasiLia, que definioé cuatro dreas con sus respectivas metas
y objetivos: personas de edad y desarrollo: proteccion de los derechos humanos de
las personas mayores y creacién de las condiciones de seguridad econdmica, partici-
pacion social y educacién para la satisfaccion de sus necesidades basicas y su plena
inclusién en la sociedad y el desarrollo; fomento de la salud y el bienestar en la vejez:
acceso a servicios de salud integrales que garanticen una mejor calidad de vida de
las personas mayores y la preservaciéon de su funcionalidad y autonomia; creacién de
un entorno propicio y favorable, para el goce de entornos fisicos, sociales y culturales
que potencien su desarrollo y favorezcan el ejercicio de derechos y deberes en la
vejez; aplicacion y seguimiento de la Estrategia Regional de Implementacién del Plan
de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento.
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« 2012 - CarTA DE SAN Josi, que plantea diversas materias relativas al trato, proteccién,
servicios y espacios desarrollados con miras al bienestar de la personas mayores.

* 2015 - CoNVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
Personas Mavores, promulgada por la Organizacion de los Estados Americanos, en el
marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Su objetivo es promover,
proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio de todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a
su plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad. Esta Convencién fue
suscrita por Chile en 2015 y ratificada por el Congreso Nacional en 2017.

Es en este contexto que los instrumentos e informes elaborados por los organismos inter-
nacionales coinciden en sefalar que existen lagunas de proteccién respecto de las per-
sonas de edad, por lo que es necesario dotar de coherencia y precisién a los contenidos
de los derechos que les conciernen. Al respecto, plantean la necesidad de eliminar ambi-
gliedades, identificar y desarrollar derechos especificos, detallar las obligaciones de los
Estados, y facilitar la labor de los operadores juridicos.

A lo anterior se suma que, ante la dispersion e insuficiencia normativa que se constata,
se impone el desafio de establecer mecanismos eficaces y especificos que garanticen la
calidad de vida, el bienestar, la salud, seguridad social, asi como todos los demdas derechos
civiles y politicos y econémicos, sociales y culturales de las personas mayores, por lo que
se hace necesario establecer estandares de proteccion mas especificos que los existentes.

La Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (CIPDHPM), objeto de este trabajo, vino a resolver la dispersién nor-
mativa existente hasta la fecha en América Latina. A partir de ese momento, las perso-
nas mayores pueden contar con un instrumento internacional juridicamente vinculante
que protege sus derechos, como ocurre con otros grupos discriminados. A septiembre
de 2021, la Convencion ha sido ratificada por Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Pery, Uruguay, y se requiere la firma de diez paises para conformar
un grupo de seguimiento a su cumplimiento en los paises firmantes.
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Figura 1. Sintesis de los principales acuerdos internacionales en torno a los derechos

de las personas mayores

- Primera Asamblea Mundial sobre Envejecimiento.
- 128 paises suscriben el Plan de Accién Internacional de Viena

] 1988

- Protocolo de San Salvador

+ Es el primer instrumento en plantear derechos y libertades especificas para las personas mayores,
asumiendo que son sujetos de derechos

— EEEH

- Carta de Principios a Favor de las Personas de Edad.

- Segunda Asamblea Mundial sobre Envejecimiento
+ Se elabora Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento

- Conferencia Regional Intergubernamental sobre envejecimiento
- Se acuerda una Estrategia regional de implementacién para América Latina y el Caribe del Plan
Internacional de Madrid

p— 2007

- Conferecnia Regional Intergubernamental sobre envejecimiento en América Latina y el Caribe
« Se Firma la declaracion de Brasilia

- Conferencia "Carta de san José sobre los Derechos de las PM

— s
- Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de la personas
mayores
+ La persona mayor como sujeto especifico de Derechos Humanos

Otros instrumentos clave surgidos posteriormente desde Naciones Unidas y que consa-
gran de forma complementaria los derechos contenidos en la Convencién, son la Agen-
da 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015), que Establece 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para ser alcanzados al afo 2030; el Marco de Sendai (2015) y la Nueva
Agenda Urbana (2016).

2.2 Principales deberes de los Estados que se establecen en la

CIPDHPM

En el Art. 4 de la CIPDHPM se establecen siete deberes de los Estados Parte:

1.

Adoptar medidas para prevenir, sancionar y erradicar aquellas practicas contrarias a la
presente Convencion.

Adoptar las medidas afirmativas y realizar los ajustes razonables que sean necesarios.
Adoptar y fortalecer todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales, presu-
puestarias y de cualquier otra indole, incluido un adecuado acceso a la justicia, a fin
de garantizar a la persona mayor un trato diferenciado y preferencial en todos los
ambitos.

Adoptar las medidas necesarias y cuando lo consideren en el marco de la coopera-
cién internacional.

Promover instituciones publicas especializadas en la proteccién y promocién de los
derechos de la persona mayor y su desarrollo integral.
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6. Promover la mas amplia participacion de la sociedad civil y de otros actores sociales,
en particular la persona mayor, en la elaboracion, aplicaciéon y control de politicas
publicas y legislaciéon dirigidas a la implementacién de la presente Convencioén.

7. Promover la recopilacién de informacidn adecuada, incluidos datos estadisticos y de
investigacion, que les permitan a los Estados Parte formular y aplicar politicas, a fin de
dar efecto a la presente Convencion.

2.3 Derechos de las personas mayores reconocidos en la
CIPDHPM

El texto de la Convencién se organiza en un predmbulo y siete capitulos,con 41 articulos y
27 derechos expresamente reconocidos, de tipo politico, civil, social, econémico y cultural,
que pueden agruparse segun los dmbitos de la vida a los que conciernen.

Tabla1. Derechos humanos de las personas mayores protegidos en la CIPDHPM,
agrupados en 8 dimensiones

Derechos reconocidos en la CIPDHPM en sus diferentes

Ambito vital ,
articulos
[1] Derechos humanos, libertades funda- Derecho a la igualdad y no discriminacion por razén de edad
mentales y trato digno. (Art. 5)
Derecho a no ser sometido a tortura, ni a penas o tratos crue-
les, inhumanos o degradantes (Art. 10)
Derecho a la nacionalidad y libertad de circulacion (Art. 15)
Derechos politicos (Art. 27)
Derecho a la propiedad (Art. 23)
[2] Salud integral Derecho a brindar consentimiento libre e informado en el

ambito de la salud (Art. 11)

Derecho a la salud (Art. 19)

[3] Cuidados integrales y proteccion ante Derecho de las personas mayores que reciben servicios de
situaciones de riesgo cuidado a largo plazo (Art. 12)

Derecho a la vida y dignidad en la vejez (Art. 6)

Derecho a la seguridad y a una vida sin violencia (Art. 9)

Derecho a la proteccién ante situaciones de riesgo y emergen-
cias humanitarias (Art. 29)

[4] Seguridad econémica y social Derecho a la seguridad social (Art. 17)

Derecho al trabajo (Art. 18)

[5] Autorrealizacion y desarrollo integral. Derecho a la independencia y autonomia (Art. 7)

Derecho a la privacidad e intimidad (Art. 16)

Derecho a la educacién (Art. 20)

Derecho a la recreacién, esparcimiento y al deporte (Art. 22)

[6] Proteccién judicial efectiva. Derecho a la libertad personal (Art. 13)

Derecho a igual reconocimiento como persona ante la ley
(Art. 30)

Acceso a lajusticia (Art. 31)
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Derechos reconocidos en la CIPDHPM en sus diferentes

Ambito vital ,
articulos

[7] Participacion ciudadana e integracion Derecho a la participacion e integracion comunitaria (Art. 8)
en la comunidad

Derecho a la expresion, opinion y acceso a la informacion
(Art. 14)

Derecho a la cultura (Art. 21)

Derecho a la recreacidn, esparcimiento y al deporte (Art. 22)

Derecho de reunién y asociacion (Art. 28)

[8] Entornos fisicos favorables Derecho a la vivienda (Art. 24)

Derecho a un medio ambiente sano (Art. 25)

Derecho a la accesibilidad y movilidad personal (Art. 26)

2.4 Situacion de las personas mayores en Chile

En Chile, en la actualidad viven mas de 3 millones 449 mil personas mayores, existiendo
un indice de envejecimiento de 94 personas mayores por cada 100 nifios de cero a catorce
anos. Estas cifras, y sus proyecciones en el tiempo, hacen necesario desarrollar claridad so-
bre los diferentes ambitos en que se desenvuelve su vida y los derechos correspondientes:
libertades fundamentales y trato digno, salud, educacién, relaciones familiares y pobreza,
habitabilidad y uso de las ciudades, uso de tecnologia, vida social y redes.

24.1  Nodiscriminacién y trato digno

Las cifras en Chile sobre discriminacién y trato digno apelan a una sociedad en que esta
presente el edadismo, realidad de la cual da cuenta la Quinta Encuesta Nacional de In-
clusion y Exclusion Social de las Personas Mayores, realizada por SENAMA en 2017. Sus
resultados muestran que, a nivel nacional, se percibe el envejecimiento como una etapa
caracterizada por una mayor insatisfacciéon con la vida. Asi, para 54% implica una dismi-
nucion del bienestar, y solo 12% admite la posibilidad de que este pueda aumentarse.Y a
ello se suma que una gran mayoria (73%) considera que las personas mayores se encuen-
tran socialmente marginadas, o que no pueden valerse por si mismas (68%).

Por otra parte, los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez realiza-
da por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) en 2019, seialan que la sensacién
de maltrato de las personas mayores ha ido en aumento, especialmente en los servicios
publicos y en los establecimientos de salud, donde un tercio de las personas ha sentido
un trato injusto (33%). Ello contrasta con el decrecimiento del porcentaje de personas
mayores que percibe un trato injusto en espacios mas cotidianos, como los barrios y en
la familia (17% y 12%, respectivamente). El mismo instrumento muestra que quienes se
sienten mas maltratadas son las personas que se perciben con baja autonomia o mala
salud en su vida cotidiana, y las que tienen dependencia funcional severa o moderada.

Otro ambito en el cual el edadismo afecta a las personas mayores es el trabajo. Segun es-
tudio del Centro de Estudios de Vejez y Envejecimiento (PUC, Trabajo y personas mayores
en Chile, 2018), el 76% de los encuestados sefala que es dificil encontrar trabajo por ser
una persona mayor. Esta percepcion se acompana con la detectada por otra encuesta de
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la PUC, segun la cual el 35% de las personas mayores sefiala haber sentido que los me-
dios de comunicacion muestran una mala imagen de su grupo etario, percepcion que, en
2021, durante la pandemia de COVID-19, aumenté a un 69%.

Figura 2. Percepcion de trato en distintas instituciones por parte de las personas

mayores
Por el hecho de ser mayor ha sentido...
Base: Total Muestra 20120-2019
saow 4%
' v 25,4%
23,2%
20,9%
1874% 7%
! 17,1%
13,9% 9
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e iQue |otratan mal en su familia?

¢Quelos medios de comunicacién muestran una malaimagen de las personas mayores?
é¢Quélotratan mal en los servicios piblicos o municipios?

¢éTrato injusto por parte de otras personas en su barrio?

éTrato injusto al acudir al consultorio, hospital, etc?

Fuente: Pontificia Universidad Catdlica-Caja Los Andes, Chile y sus mayores. Quinta Encuesta Nacional
de Calidad de Vida en la Vejez (2019).

Si se analiza el nivel de educacién en relacién con la capacidad para tomar decisiones, se
observa que un 21% de las personas mayores con educacién basica declara que siempre o
algunas veces otras personas organizan su vida, mientras que un 17% de las personas con
educacién media y un 12% con educacién superior lo afirma. Un 28% de las personas ma-
yores con educacién media siente que su familia nunca respeta sus decisiones, mientras
que un 23% de las personas con educacion bésica y un 14% de las personas con educa-
cién superior, lo percibe de esta manera. Las personas mayores que mas sienten que otras
personas no les han dejado realizar tareas que pueden hacer solos, son las con educacién
basica (22%), seguidas de aquellas con educacién media (19%) y superior (17%).

Finalmente, segun datos de las atenciones realizadas por medio del Programa Buen Trato al
Adulto Mayor, de SENAMA, durante los meses de marzo, abril y mayo de 2020, se recibié un
total de 3110 casos y respecto de situaciones de vulneracién de derechos a las personas ma-
yores. Esta cifra indica un aumento de 366% con respecto al mismo periodo de 2019, cuando
se registraron 848 casos.
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2.4.2 Salud

En lo relativo a las condiciones de salud de las personas mayores en el pais, el 84,9% de este
grupo etario esta inscrito en el Fondo Nacional de Salud (FONASA). Se debe considerar, a
nivel general, que el 78% de la poblacién utiliza este sistema publico. En detalle, la tasa
de atencién médica en los Ultimos tres meses de 2017, por ejemplo, fue de 93,1% para las
personas mayores y de 94% para poblacién entre cero y 59 afios. Estas cifras no muestran,
sin embargo, que son las personas mayores las que presentan mayores problemas para
acceder a los servicios de salud, segun se grafica a continuacién para 2017 (Figura 3).

Figura 3. Porcentaje de personas que recibié atencién médica y que declara haber
tenido alguin problema para obtener atencién por grupo de edad
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Fuente: MIDESO-CASEN, 2017.

La prevalencia de los factores de riesgo y patologia cardiovascular en el grupo etario de
65 y mas anos, segun la Encuesta Nacional de Salud 2016-2017 (ENS), dan cuenta de que
el 94% de esta poblacion presenta sedentarismo, el 41,2% presenta sobrepeso, el 34,5%
cumple parametros de obesidad y el 73,3% desarrolla hipertension arterial. Asi, aunque la
expectativa de vida de las personas a partir de los 60 aiios ha ido en aumento, también se
han acrecentado los ailos de vida no saludable.

También se verifica que de cada cinco personas mayores, una presenta algun grado de
dependencia. Esta cifra aumenta a medida que se avanza en los quinquenios de edad,
alcanzando cerca del 40% en la poblacion de 80 y mas afios.

Un problema afadido a esta realidad es la pandemia por COVID-19, que ha afectado espe-
cialmente a los grupos de riesgo, sobre todo aquellos que tienen enfermedades crénicas,
entre los cuales se cuenta un porcentaje importante de personas mayores. Pese a ello, este
grupo ha mostrado altos niveles de resiliencia frente a la pandemia. De acuerdo con datos
recogidos por el Observatorio del Envejecimiento, un 26,7% indica que, como consecuen-
Cia positiva de la pandemia, valora mas la vida; un 22,7% destaca que hay mayor unidad y
convivencia familiar y un 13,2%, que ha sido un periodo para conocerse mas a si mismos. En
este contexto, las principales preocupaciones han sido las enfermedades o los problemas
econémicos de familiares mas que los propios, y la falta de contacto fisico y encuentros.
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24.3 Trabajoy condiciones laborales

La CASEN de 2017 muestra que el 31,8% de las personas de 60 y mas afios continua
trabajando. Del 70% de personas inactivas, un 20% declara que si le ofrecieran un tra-
bajo estaria disponible para llevarlo a cabo. Ello se explica en parte porque 60,5% de
las personas mayores solo percibe ingresos provenientes de las pensiones y, segun la
misma encuesta, el 50% de las personas que reciben pensiones contributivas obtienen
menos de $170.000.

Las personas entre los 60 y 69 aflos son quienes mayoritariamente se mantienen tra-
bajando en su grupo etario. Dentro de éstos, el 72% trabaja por necesidad econémica,
aunque, de ellos, el 69% seguiria trabajando aun cuando no tuviera esta necesidad. Por
otra parte, diversos estudios dan cuenta de que las edades legales de jubilacion por sexo
son mas decisivas para los hombres que para las mujeres. Y tanto en hombres como en
mujeres, contar con mayor educacién se asocia con mayor participacién laboral, pero
las diferencias por nivel educacional son mayores en las mujeres que en los hombres.

De acuerdo con el informe realizado por la Comision Asesora Presidencial de Pensiones el
ano 2015, la mediana de la tasa de reemplazo efectiva respecto al ingreso de los ultimos
diez anos, que relaciona el monto de la pensién con el salario promedio obtenido durante
la vida laboral, es de 24% para las mujeres y de 48% para los hombres. Si a esta se agrega
el aporte previsional solidario, aumenta a 31% para las mujeres y a 60% para los hombres.
Esto muestra una importante brecha de género y la existencia efectiva de un empobreci-
miento econdmico, lo cual, asociado al aumento de los gastos, puede generar importan-
tes cambios en el estilo de vida.

244 Relaciones familiares y condicién de pobreza

En lo referente a las condiciones de vulnerabilidad econdémica, la Encuesta de Caracte-
rizacién Socioecondmica Nacional (CASEN 2017) muestra que el 4,5% de las personas
mayores se encuentra bajo la linea de la pobreza por ingresos y el 22,1% en condiciones
de pobreza multidimensional, siendo esta Ultima una de las cifras mas altas, luego de la
referida a la poblacién infantil. No obstante, incluso sin considerar el aspecto econémico,
si se incluyen otros indicadores —tales como educacion, salud, trabajo, vivienda y entor-
no, y redes y cohesion social—, las personas mayores presentan importantes niveles de
vulnerabilidad social. Asi, un porcentaje importante de la poblacion (46,5%) tiene gastos
superiores a su ingreso mensual, agregando que una de cada tres personas mayores de-
clara que sus ingresos no le permiten satisfacer sus necesidades basicas.

En cuanto a la realidad familiar, si se analiza quiénes son las personas que estan asumien-
do las labores de cuidado dentro de los propios hogares, la Encuesta CASEN 2017 muestra
que el 47,3% de los cuidadores del hogar son personas mayores, que destinan cerca de
un quinto de su tiempo semanal a esta labor (21,4% del tiempo de la semana se dedica al
cuidado no remunerado de otras personas, y un 17% de su tiempo de fin de semana). Tal
situacién implica un costo alto en términos de las posibilidades de desarrollar sus propios
proyectos de vida e insertarse econdémica y socialmente.
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2.4.5 Educacion

Se muestra una brecha importante en materia educacional cuando se analizan los afos
promedio de educacién formal en las personas mayores. Actualmente, la poblacién de 60
y mas anos tiene en promedio 8,3 afos de educacién formal, mientras que la poblacion
entre 19y 59 afos alcanza los 12,2. Sumado a ello, los porcentajes de analfabetismo en las
personas mayores son bastantes mas altos que en el resto de los grupos etarios. El 8,2% no
sabe leer ni escribir, mientras que, en la poblacion entre 15 y 29 afos, esta cifra solo es del
1,1%. No se debe olvidar que la educacién es un importante factor protector para mejorar
la calidad de vida, tener mejores condiciones de salud, acceder a servicios, realizar activi-
dades significativas, obtener mejores oportunidades laborales, entre otros, junto con ser
un espacio integrador a nivel social y comunitario.

24.6 Uso detecnologia

De acuerdo con la Encuesta CASEN de 2017, un 31,5% de las personas mayores utiliza
internet, de las cuales 33,9% son hombres y 29,7%, mujeres. Segun el rango etario, a me-
dida que las personas se ubican en un rango etario mayor, menor es el uso de internet. De
acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez del afio 2019, entre las per-
sonas que tienen celular, 85% lo usa para hablar con otras personas, 44% ocupa algun tipo
de chat o WhatsApp, 38% saca fotos o videos, 29% realiza mensajes de texto y 29% usa
redes sociales. Casi un tercio sefiala que podria usar internet por si mismo para escribir/re-
cibir un correo electrénico o buscar informacion; solo 11% declara que realiza tramites por
internet. El 61% tiene alguien que podria hacérselos y Unicamente el 8% estaria excluido
de llevar a cabo esta tarea. En este sentido, las personas mayores se declaran a si mismas
con escasas habilidades para manejar las tecnologias actuales. El uso del teléfono celular
es en lo que se declaran mas habiles. Pese a lo anterior, 42% siente que es necesario saber
mas acerca de manejar el computador; 55%, el celular; y 45%, internet.

2.4.7 Vidasocial y redes

La socializacion en las personas mayores es un importante factor protector para la salud fisi-
cay mental, dado que les permite sentirse integradas, valoradas, utiles y vigentes; potenciar
sus caracteristicas personales, satisfacer sus necesidades, evitar el abandono y la soledad,
mantener los vinculos y sentirse apoyadas socialmente. El aislamiento y la soledad son los
principales enemigos de un envejecimiento activo y satisfactorio. En general, las mujeres
mayores declaran ser mas visitadas por la familia, mientras que los hombres, por los amigos.
Es importante dar cuenta de que sobre el 60% de las personas mayores declara que tendria
a quién recurrir en caso de necesitar ayuda, de acuerdo al Estudio Nacional de la Dependen-
cia en la Personas Mayores. Santiago, realizado por SENAMA en 2010.

Segun la encuesta CASEN 2017, el 35,5% de las personas mayores participa en organi-
zaciones sociales, cifra que para la poblaciéon entre 15 y 59 afos es de 24,8%. Se destaca
la participacion de las mujeres mayores, la cual supera el 38%. Entre quienes declaran
participar, un 33% lo hace en juntas de vecinos u otra organizacion territorial, un 24,1% en
organizaciones religiosas o de iglesias, un 20,6% en agrupaciones de personas mayores,
y el 22,3% restante participa en otros tipos de organizaciones, como clubes deportivos,
grupos de identidad cultural, entre otros.
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La Quinta Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez da cuenta de que el 43,5% de
las personas mayores percibe algun grado de soledad, habiendo aumentado respecto del
ano 2016, donde este sentimiento alcanzaba a un 39,4%. El sentimiento de soledad es
mayor en personas sobre 70 afios y en aquellas con menor nivel educacional, aunque no
hay diferencias significativas por género.

Ultimamente, en el contexto de lo que se ha llamado el “estallido social” en Chile, aparece
un retroceso en la percepcion de satisfaccion con la vida, la que alcanza un 67%, dismi-
nuyendo cinco puntos porcentuales en comparacién con 2016 (72%). Las necesidades
econdmicas, de recreacion y de salud contintian siendo las menos satisfechas, en paralelo
a un aumento del nivel de endeudamiento. Finalmente, varias actividades se resintieron
el ano 2019, tanto las que se realizan dentro de los domicilios (leer, escuchar radio, ver
television, pasatiempos) como afuera (talleres, actividades religiosas, visitas).

2.4.8 Habitabilidad y uso de las ciudades

En Chile, un 85,2% de las personas mayores habita en zonas urbanas y un 14,8% en zonas
rurales. El entorno construido y las redes de los barrios impactan en la calidad de vida y
pueden hacer la diferencia entre la independencia y la dependencia para todas las perso-
nas, pero especialmente para las que se hacen mayores.

En esta perspectiva, la de habitabilidad y uso de las ciudades, un punto de partida es que
el 79,7% de las personas mayores son propietarios de la vivienda donde residen, bastante
mas que las personas jovenes y adultas (49,4%); el 6,9% arrienda, un 10,9% vive en una
vivienda cedida y el 2% tiene el usufructo de la propiedad. No obstante, la participacion
de poblacién mayor en el déficit habitacional no es menor.

Sumado a lo anterior, las personas mayores enfrentan un conjunto de dificultades al mo-
vilizarse por la ciudad, que desincentivan sus salidas del hogar y, por ende, disminuyen
las posibilidades reales que tienen para desarrollar su autonomia e independencia. Ahora
bien, si las personas mayores pierden la capacidad para movilizarse auténomamente por
la ciudad, se reducen dramaticamente sus posibilidades de socializar, trabajar, entretener-
se, capacitarse, participar en algun voluntariado o simplemente pasear por el lugar donde
viven. Asi, el equipamiento, infraestructura y mobiliario disponibles en sus propios barrios
pueden convertirse en obstaculos o facilitadores para que las personas contintien hacien-
do una vida activa, independientemente de su edad.
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Levantamiento de una linea de base
del cumplimiento de la CIPDHPM:
Aproximacion metodoldgica

Los antecedentes metodoldgicos del trabajo aqui informado comprenden: i) la descrip-
cion de las fuentes empleadas y sus alcances y limites; ii) los tipos de mecanismos que se
han sistematizado; y iii) los criterios para clasificar cada uno de los mecanismos catastra-
dos bajo un enfoque de derechos humanos.

3.1 Alcancesy desafios del levantamiento de la linea de base de
los mecanismos implementados por el Estado de Chile en el
cumplimiento de la CIPDHPM

La metodologia para llevar a cabo el estudio con base en el cual se ha elaborado este

documento, considerd la revision de diversas fuentes de informacion, entre las que se

pueden mencionar la Guia con los principales beneficios del Estado para las personas ma-

yores 2020-2021; el Informe de acciones desarrolladas por los ministerios como parte de
la Politica Integral de Envejecimiento Positivo 2012-2021; y las bases de datos del Banco
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Integrado de Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que contie-
ne fichas técnicas de toda la oferta programatica para personas mayores, como uno de los
grupos prioritarios. A este proceso de recoleccion de informacion, se sumo un conjunto
de entrevistas a expertos y expertas en programas sociales para personas mayores —con-
siderando equipos directivos y técnicos del Servicio Nacional del Adulto Mayor—, espe-
cialistas en aspectos legales y especialistas de organismos internacionales vinculados a la
tematica del envejecimiento y derechos humanos (el detalle de la informacién revisada se
puede consultar en la seccién 5).

Con base en las opiniones entregadas por estos actores clave, y la revision detallada de
informes y bases de datos mencionadas, se procedio a clasificar cada accion del Estado de
acuerdo con el tipo de mecanismo que correspondia, asi como con los criterios de dere-
chos humanos que era posible identificar en cada uno de ellos.

Cabe mencionar que, para futuras actualizaciones de la presente linea de base, se deben
tener en cuenta los siguientes desafios que la presente experiencia ha relevado:

« Diversidad de mecanismos estatales en relacién con los derechos de las personas
mayores: si bien el Estado, y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en particu-
lar, han hecho un esfuerzo muy valioso de consolidar la oferta publica para personas
mayores a través de publicaciones periédicas y de la incorporacién de un criterio de
clasificacion de los programas sociales cuando su poblacion objetivo son personas
mayores, existen iniciativas dirigidas a la promocion y proteccién de derechos de esta
poblacién que no quedan recogidas en estos formatos. A la vez, existen programas e
iniciativas de caracter intergeneracional donde se invisibiliza la participacion de per-
sonas mayores, por lo que no queda recogida su contribucién a la calidad de vida de
este segmento.

+  Los criterios de formulacion y clasificaciéon de la oferta programatica no son tan ex-
plicitos en cuanto a dimensiones propias de un enfoque de derechos humanos. En la
actualidad, los criterios del Ejecutivo para realizar seguimiento al gasto publico estan
centrados en criterios técnicos de disefio y formulacion de programas sociales, donde
aun no se han incorporado de manera robusta aspectos vinculados con enfoques
de derechos humanos, por lo que identificar esta dimensién resulta aun un ejercicio
complejo.

- Dificultad de captar la dimension territorial del actuar del Estado. El trabajo que des-
pliegan las Municipalidades y Gobiernos Regionales en relacién con la mejoria de
la calidad de vida de las personas mayores no ha podido ser recogido, ya que no se
dispone de sistemas de registro que consoliden la gran diversidad de acciones que se
realizan en los territorios.

- El sistema de monitoreo de la Convencion se alimentara de los procesos futuros de
actualizaciéon de este catastro de mecanismos y acciones en torno a la Convencion.
Para que esto sea factible, toda nueva accién que el Estado emprenda en relacion con
la calidad de vida de las personas mayores debe ser minuciosamente vinculada con
los derechos humanos cuyo ejercicio se protege, vinculando siempre las acciones con
dimensiones y articulado de la Convencion. Esto serd valido para las acciones que se
desplieguen como respuesta a las Orientaciones Estratégicas para el Envejecimiento
en Chile 2021-2030 y todas las iniciativas que impulse el Servicio, asi como los pode-
res Legislativo y Judicial.
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+  Mantener actualizado el catastro de mecanismos y acciones en torno a la Convencién
permitird alimentar el componente de participacién ciudadana del sistema de moni-
toreo y seguimiento de la Convencidn, puesto que corresponde a la informacién ba-
sica que la ciudadania puede observar para realizar control ciudadano sobre el actuar
estatal en materia de derechos humanos de las personas mayores.

3.2 Mecanismos desarrollados por el Estado de Chile en relacién
con los derechos protegidos por la CIPDHPM

Los mecanismos desarrollados por el Estado para implementar los derechos de las perso-
nas mayores, que se han considerado en la presente linea de base, son de dos tipos:

+ Mecanismos legislativos, judiciales y administrativos: conjunto de leyes y nor-
mas tendientes a lograr de hecho el ejercicio de los derechos contemplados en la
CIPDHPM por parte de las personas mayores, asi como los mecanismos de tipo admi-
nistrativo, institucional, educativo o procedimental, tendientes a garantizar el acceso
efectivo a la justicia de las personas mayores, y el respeto del conjunto de derechos
alli consagrados, en los procedimientos de tipo judicial de cualquier indole.

+ Mecanismos del Poder Ejecutivo en sus niveles central y descentralizado, ten-
dientes a crear o fortalecer instituciones especializadas en la proteccién y promocion
de los derechos de las personas mayores; promover la participacion de las personas
mayores en las politicas publicas y cualquier otro mecanismo tendiente a la imple-
mentacion de la Convencion; implementar acciones programaticas que buscan man-
tener o reducir las brechas en el ejercicio pleno de los derechos consagrados, para
todas las personas mayores o en grupos desfavorecidos o rezagados; mecanismos de
produccion y recopilacion de informacién que le permita al Estado formular y aplicar
politicas, a fin de dar efecto a la Convencién; y mecanismos que apunten a la trans-
versalizacién social y estatal del envejecimiento desde un enfoque de derechos, asi
como a erradicar toda construccion social negativa y discriminatoria sobre la vejez y
las personas mayores.

3.3 Criterios para clasificar cada uno de los mecanismos
identificados de acuerdo con el enfoque de derechos
humanos en que se basa la CIPDHPM.

El levantamiento de esta primera linea de base no solo consideré la identificacion de las
acciones o mecanismos realizadas por el Estado en torno a la Convencioén, sino que cada
una de las acciones identificadas ha sido clasificada de acuerdo con el grado de cumpli-
miento de ocho criterios. Estos criterios dan cuenta de principios contenidos en el man-
dato de la Convencion, lo que permite comparar qué aspectos de ella han sido mayor o
menormente acogidos por el actuar institucional.

Los ocho criterios a partir de los cuales se clasifican los mecanismos o acciones estatales,
son los siguientes:

1. Dignidad e igualdad: Acorde a los instrumentos internacionales, la dignidad es in-
herente al ser humano por el solo hecho de ser persona. La dignidad implica que
todas las personas tienen el mismo valor y, por lo tanto, son iguales. El afho 1991, las
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Naciones Unidas sostuvo que las personas mayores deben verse libres de explotacion
y malos tratos fisicos o mentales; deben ser tratadas con dignidad, independiente-
mente de su edad, sexo, raza, procedencia étnica, discapacidad, situacién econémica
o cualquier otra condicién; y ser valoradas debidamente, con prescindencia de su
contribucién econémica (CIPDHPM, Predmbulo). Operacionalmente, se considerara
que un mecanismo cumple con este principio cuando lo declara expresamente, o en
sus objetivos tiene medidas afirmativas que ponen en valor a las personas mayores
y su igualdad ante los demas grupos etarios. Ello esta asociado a los derechos funda-
mentales expresamente dirigidos a quienes tienen 60 y mas afos.

Autonomia e independencia: Remite a la posibilidad de tomar decisiones respecto de la
definicién de un plan de vida; desarrollar una vida auténoma e independiente, conforme
a las tradiciones y creencias de las personas, en igualdad de condiciones; y disponer de
mecanismos para ejercer sus derechos (CIPDHPM, Predmbulo). Se aplicara a los mecanis-
mos cuando expresamente estos contemplen la voluntad en la toma de decisiones de las
personas mayores en tanto sujetos de derecho, voluntad que puede expresarse a través
de consentimientos, consultas, postulacién voluntaria, trato directo, entre otros.

No discriminaciéon por motivos de edad: La discriminacion por edad esta definida
como cualquier distincidn, exclusion, restriccion basada en la edad y que tenga como
objetivo o efecto anular o restringir el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad
de condiciones de los derechos humanos y libertades fundamentales en la esfera po-
litica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica y privada
(CIPDHPM, Capitulo |, articulo 2°). Se manifestara en los distintos mecanismos cuan-
do estos busquen reducir las brechas y facilitar los accesos a programas, servicios y
acciones. A la vez, cuando se refieran a instalar una imagen positiva de la vejez y el
envejecimiento, el buen trato y la atencion preferente.

Solidaridad: Integracion y proteccién de las familias y la comunidad, para la cohe-
sion social y la intergeneracionalidad. Se expresa en la inclusién e integracion hori-
zontal de los cuidados y el apoyo mutuo entre los distintos grupos etarios.

Participacion: Integracion de las personas mayores a la sociedad y su derecho a
participar directamente en la formulacién y aplicacién de las politicas publicas que
afecten su bienestar. Es un principio transversal que esta citado en varios articulos,
que refiere al derecho universal de involucrarse activa, productiva, plena y efectiva-
mente dentro de la familia, la comunidad y la sociedad, para la integracion en todas
ellas. Constituira parte de los mecanismos cuando estos consideren consultas a las
personas mayores, la expresion de su opinidn, la entrega de informacioén, y todo lo
que implique su contribucién e incidencia en la toma de decisiones relevantes para la
comunidad y las decisiones publicas.

Enfoque de curso de vida: Considera el transcurso de la vida de una persona, desde
que nace hasta que muere, asumiendo el envejecimiento como un proceso continuo
y permanente de cambios, y reconociendo la multidimensionalidad y complejidad
del proceso. Se asocia a la implementacién de los principios generales establecidos
en el Predmbulo de la CIPDHPM y se establece como parte constituyente de los dis-
tintos mecanismos cuando estos consideran servicios, bienes y acciones orientados a
las transiciones vitales de las personas y a los procesos a lo largo de las distintas eta-
pas de la vida, reconociendo su heterogeneidad y servicios diferenciados de manera
especifica dentro de la vejez.
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Perspectiva de género: Proceso de evaluacién de las consecuencias diferenciadas
que tiene para las mujeres y los hombres cualquier actividad planificada, inclusive
las leyes, politicas o programas, en todos los sectores y a todos los niveles. Es una es-
trategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi
como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracién, la aplicacién, la
supervision y la evaluacion de las politicas y los programas en todas las esferas —poli-
ticas, econémicas y sociales—, a fin de que las mujeres y los hombres se beneficien
por igual y se impida que se perpetue la desigualdad. El objetivo final es lograr
la igualdad (sustantiva) entre los géneros. Estd contenida en el predmbulo de la
CIPDHPM y reconocida como un principio de equidad e igualdad de género.

Enfoque territorial: Si bien no se plantea especificamente como criterio o enfoque a
lo largo de la CIPDHPM, se subentiende desde los principios del enfoque diferencial
para el goce efectivo de los derechos de la persona mayor (articulo 3, letra l) y el res-
peto y valorizacion de la diversidad cultural (articulo 3, letra m). Su punto de partida
es la consideracion de que en el pais hay una riqueza patrimonial e histérica distinta
en las zonas urbanas y en las rurales, y que en estas Ultimas existen mayores barre-
ras para que las personas mayores participen plenamente de la sociedad y ejerzan
sus derechos. Operativamente se considerard que un mecanismo es portador de este
criterio cuando contemple medidas para reducir las inequidades de acceso entre las
zonas y territorios antes mencionados, asi como cuando se promueve la adecuacién
de los bienes y servicios a la realidad local.
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4 Acciones del Estado de Chile en relacion
con los derechos de las personas mayores
protegidos por la CIPDHPM, y mecanismos
implementados para su realizacion

En esta seccidn se presenta el levantamiento de un conjunto de mecanismos desplegados
por el Estado y que dan cumplimiento a diversos derechos establecidos en la CIPDHPM lo
que constituye en definitiva la linea de base para el futuro seguimiento de los avances del
Estado en relacion con esta. La informacion se presenta organizada en las ocho dimensio-
nes en que se han agrupado los 27 derechos. En cada dimension se presenta, en primer
lugar, los derechos que se incluyen; y luego se despliegan dos tablas; la primera con el
detalle de los mecanismos legislativos, judiciales y administrativos, y la sequnda con los
mecanismos del Ejecutivo, sean programaticos, institucionales o iniciativas presupuesta-
rias. En cada tabla se marcan cuales de los ocho principios de la CIPDHPM se cumpleny a
qué articulo se refiere principalmente cada accion o mecanismo identificado.
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4.1

Avances en materia de derechos fundamentales y trato
digno (Dimensién 1)

En esta dimensidn se han agrupado cinco de los derechos contemplados por la CIPDHPM,
los que a continuacién se relacionan con los mecanismos implementados por el Estado de
Chile para su realizacién (Tabla 2).

De

los derechos establecidos en la CIPDHPM, se consideran de manera especial los si-

guientes:

1.

El derecho a la igualdad y no discriminacion por razon de edad (Art. 5): protege
el derecho que tienen las personas mayores a un trato igualitario. Para reforzarlo, in-
corpora dos elementos: la prohibicién de utilizar la edad como criterio para establecer
diferencias; y el deber del Estado de realizar acciones afirmativas sobre envejecimiento
y vejez, tanto a nivel de politicas publicas como en el plano normativo. Esto se aplica
especialmente a las personas mayores que se encuentran en situaciones de vulne-
rabilidad, y aquellas que se encuentran en circunstancias en que se produce discri-
minacién multiple. Tal es el caso de las mujeres, personas con diversas orientaciones
sexuales e identidades de género, personas con discapacidad, entre otros.

El derecho a no ser sometido a tortura, ni a penas o tratos crueles, inhumanos y
degradantes (Art. 10). Si bien esta contenido en otras regulaciones internacionales
especificas, en el caso de las personas mayores se refiere a no ser sometidas a tales
tratos, en razén de su dignidad inherente y de la obligacién de los Estados Parte de
tomar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole para prevenir,
investigar, sancionar y erradicar todo tipo de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes hacia la persona mayor.

El derecho a la nacionalidad y libertad de circulacién (Art. 15). Indica que las per-
sonas mayores tendran derecho a circular libremente y elegir su residencia en el te-
rritorio de un Estado y a poseer una nacionalidad en igualdad de condiciones con el
resto de los ciudadanos, sin discriminacién por razones de edad, lo que sera garanti-
zado positivamente por los Estados Parte.
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El derecho de propiedad (Art. 23). Los Estados Parte adoptaran todas las medidas
necesarias para garantizarle a la persona mayor el ejercicio del derecho a la propie-
dad, incluida la libre disposicion de sus bienes, y para prevenir el abuso y la enajena-
cion ilegal de su propiedad.

Los derechos de participacion politica (Art. 27). Los Estados Parte garantizaran a la
persona mayor una participacion plena y efectiva en su derecho a voto, y el derecho
a optar a cargos de eleccién popular. La Convencién adiciona el derecho de las per-
sonas mayores a participar en la vida politica y publica en igualdad condiciones y sin
ser discriminadas por razones de edad, y establece obligaciones del Estado para ga-
rantizar procedimientos, instalaciones y materiales electorales adecuados, accesibles
y faciles de entender y utilizar; y para crear y fortalecer mecanismos de participacion
ciudadana destinados a incorporar los aportes y demandas de las personas mayores
en la toma de decisiones gubernamentales.

Tabla2. Mecanismos legislativos, judiciales y administrativos en relacion con

los derechos, libertades fundamentales y trato digno, y articulos de la
Convencioén con que se vinculan (Dimensién 1)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
MAYORES

: £ £ g & T Aticulo(s)
£ f E 3 8 £ % % b
£ § § £ & g § g Convencién
Mecanismos definidos g £ S £ 5 € & £ conquese
por el Estado de Chile = ~ ~ ~ w © ~ < vincula(n)
Ley N° 19.968 (2004) establece medidas
de proteccion para las personas mayores o
. ; v v Art.5
personas afectadas por alguna incapacidad o
discapacidad
]
Lgy N 20.427 (20.1 F)), que reforma la Ley de v v v v Art.5y10
Violencia Intrafamiliar
Ley N° 20.609 (2012) establece medidas
contra las discriminaciones arbitrarias (Ley v v Art. 5
Antidiscriminacion)
Ley N° 20.968 (2016) tipifica delitos de
tortura y de tratos crueles, inhumanos y v v Art. 10
degradantes
Ley N°21.013 (2017) tipifica un nuevo delito
de maltrato y.aum.e’nta la prgtecuonﬁde v v v v Art.5y10
personas en situacién especial, considerando
a las personas mayores
o
Ley N° 21.144 (201 9? establece el concepto v Art.5a31
de cuarta edad, modificando la Ley N° 19.828
Decreto N°93 (26 de noviembre del 2003)
del Ministerio Secretaria General de la v | v v Art.5y7
Presidencia
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Decreto N°125 (28 de septiembre de 2004) del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Proyecto de ley de Envejecimiento Positivo,
presentado en octubre de 2020

Protocolo de Acceso a la Justicia de
Personas Mayores, Poder Judicial, 2021

Art.5

Art.5a 31

Art. 5

Tabla 3.

Mecanismos del Ejecutivo en relacion con los derechos, libertades

fundamentales y trato digno, y articulos de la Convencién con que se
vinculan (Dimensién 1)

Programas, servicios e iniciativas

Servicio NAcioNAL DEL ApuLto MAYOR

Mecanismo:
Dependencia:

Presupuesto:

Cobertura:

Institucional

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia
M$41.903.386 Presupuesto
Ley de la Nacién 2020
41.104 beneficiarios (afio
2020)

PROGRAMA BUEN TRATO AL AbuLTOo MAYOR

Mecanismo:
Dependencia:

Ejecutor:
Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios:

Programatico

Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA)

Directo

2012

M$112.071 (ejecutado 2020)
10.102 (ano 2020)

EscueLA pARA FuncionARIOS PUBLICOS

Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:

Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios

Programatico

SENAMA

Universidad o centro de
formacion publico, universi-
dad o centro de formacion
privado

2009

M$ 60.000 (ejecutado 2020)
320 (ano 2020)

1. Dignidad e igualdad

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

2. Autonomia e independencia

DE LAS PERSONAS MAYORES

3. No discriminacién por edad

4. Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

Art.5a31

Art. 5

Art.5
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Programas, servicios e iniciativas

Fonbos CONICYT DESTINADOS A TEMAS RELACIONA-

DOS CON LA VEJEZ Y EL ENVEJECIMIENTO

Mecanismo:  Generacién de conocimiento

Dependencia: Ministerio de Ciencia, Tecno-
logia, Conocimiento e Inno-
vacion

Ejecutor: Comision Nacional de Inves-
tigacion Cientifica y Tecnolo-
gica (actual ANID)

Inicio: 2012
Presupuesto:  Sin informacién
Cobertura: 97 proyectos financiados

(afios 2012-2021)

Acapemia CapaciTacion SUBDERE

Mecanismo:  Generacién de conocimiento

Dependencia: Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Ejecutor: Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo
(SUBDERE)

Inicio: 2020

Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  16.209 (afo 2020)

DEeFensorR MAYOR

Mecanismo:  Programético

Dependencia: SENAMA

Ejecutor: Direcciones regionales SENAMA

Inicio: 2020

Presupuesto:  M$ 59.830 (ejecutado 2020)
[Componente Asesoria y
coordinacién de casos de
maltrato a las personas
mayores del Programa Buen
Trato]

Personas asesoradas: 5.771

CONVENIO CON INSTITUCIONES PARA DERIVAR CASOS

DE PERSONAS MAYORES A CLINICAS JURIDICAS DE
ATENCION AL AbuLto MAYOR

Mecanismo: Iniciativa

Dependencia: SENAMA (captura la demanda)
Ejecutor: Universidades en convenio
Inicio: Sin informacién.
Presupuesto:  Sin informacién
Beneficiarios:  Sin informacion

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e independencia

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS MAYORES

3. No discriminacion por edad
6. Enfoque de curso de vida

4. Solidaridad
5. Participacion

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

Art.5

Art.5

Art.9

Art.9
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4.2 Avances en materia de salud integral (Dimension 2)

En esta dimension se incluyen fundamentalmente dos derechos:

1.

11.

El derecho a la salud (Art 19), a través del cual se busca establecer orientaciones
para la implementacién de politicas publicas en el drea, mas que solo asegurar el
derecho a ella. En este sentido se sostiene la importancia de la integralidad e inter-
sectorialidad de los servicios sociosanitarios, de manera que abarquen la promocioén,
prevencidn, tratamiento, rehabilitaciéon y cuidados paliativos, aspectos que en Chile
estan contenidos en el modelo de salud familiar y comunitaria, cuyas bases son la
atencién centrada en la persona, la integralidad y la continuidad de los cuidados.

El derecho a brindar consentimiento libre e informado en el ambito de la salud
(Art.11), el que, aunque muy vinculado al primero, cobra especial relevancia en la
esfera de la actividad con personas mayores, por el tipo de tratamientos médicos a
los que este grupo debe someterse, en consideracion a las enfermedades propias del
envejecimiento humano. En el marco de este derecho, se consagran derechos de las
personas mayores a tomar decisiones de manera auténoma e informada sobre sus
procedimientos de salud, lo que implica prohibiciones del personal médico de inter-
venir sin consentimiento, con excepcién de los tratamientos de emergencia médica
y que imposibiliten obtener el consentimiento de la persona mayor; y obligaciones a
los Estados Parte de establecer un proceso para manifestar una voluntad anticipada
sobre intervenciones en materia de salud, cubriendo también los cuidados paliativos,
proceso que puede ser modificado por la persona mayor y conforme a regulacion
nacional.
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Tabla 4.

Mecanismos legislativos, judiciales y administrativos en relacién con el

derecho a la salud de las personas mayores, y articulos de la Convencién
con que se vinculan (Dimension 2)

Leyes y mecanismos judiciales y ad-
ministrativos del Ministerio de Salud

Ley N° 19.966 (2004). que establece
Garantias Explicitas en Salud.

Ley N° 20.584 (2012), que regula los
derechos y deberes de los usuarios
en los servicios de salud.

Ley N° 20.850 Ricarte Soto (2015),
que crea un sistema de proteccion
financiera para diagnésticos y trata-
mientos de alto costo.

Ley 21.168 (2019), que establece
atencién oportunay de calidad a
toda persona de 60 y mas afos.

Decreto N° 2 (22 de julio de 2020),
aprueba reglamento que regula el
derecho a la atencién preferente
dispuesto en la Ley N° 20.584.

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

1. Dignidad e igualdad

N

2. Autonomia e independencia

3. No discriminacién por edad

N

4. Solidaridad e i

<

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

<

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencién
con que se
vincula(n)

Art. 19

Art. 11

Art. 19

Art. 19

Art. 19
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Tabla5. Mecanismos del Ejecutivo en relacion con el derecho a la salud de las
personas mayores, y articulos de la Convencién con que se vinculan
(Dimension 2)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

= g 5 2 S, E  Atticulo(s)
= = £ . £ § §  E del
5 €. £ g 3 g g Convencion
Programas, servicios e iniciativas = ~N8 &3 < P <© ~ < vincula(n)
PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES CON
FOCO EN PERSONAS MAYORES
Mecanismo:  Programético
Dependencia: MINSAL
Ejecutor: Centro de Salud
Familiar y Comunitario v v Art. 19
(CESFAM)
Inicio: 1978
Presupuesto: M$ 122.426.158
(ejecutado 2020)
Beneficiarios: 10.115.612 (afio 2020)
EXAMEN ANUAL DE MEDICINA PREVENTIVA DEL
ApuLTO MAYOR (EMPAM)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINSAL
Ejecutor: Centro de salud
familiar y CESFAM v Art. 19
Inicio: 1998
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios: 44,9% de las personas
mayores inscritas en
FONASA (afo 2016)
PROGRAMA DE ALIMENTACION
COMPLEMENTARIA DEL AbuLto MAYOR
(PACAM)
Mecanismo:  Programético
Dependencia: MINSAL v Art. 19
Ejecutor: (CESFAM
Inicio: 1999
Presupuesto:  M$ 27.747.560 (2020)
Beneficiarios: 724.542 (afio 2020)
PROGRAMA DE REHABILITACION INTEGRAL
Mecanismo:  Programético
Dependencia: MINSAL
Ejecutor: (CESFAM v Art.19
Inicio: 2007
Presupuesto:  MS$ 8.968 (2016)
Beneficiarios: 200.000 (afio 2016)
PLAN ComunicAcioNAL ELIGE VIVIR SANO
Mecanismo:  Programético
Dependencia: MINSAL
Ejecutor: MINSAL v 4 Art. 19
Inicio: 2013
Presupuesto:  M$ 13.577 (afno 2020)
Beneficiarios: Universal (afio 2020)
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Programas, servicios e iniciativas

PRrOGRAMA DE CUIDADOS DOMICILIARIOS
Mecanismo:  Programético
Dependencia: SENAMA

Ejecutor: Organismos sin fines
de lucro (OSF) y
Municipios

Inicio: 2013

Presupuesto: M$ 1.257.850.000
(2020)

Beneficiarios: 1.210 (afio 2020)

CENTROS DIA COMUNITARIOS
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: SENAMA

Ejecutor: OSF y Municipios
Inicio: 2013
Presupuesto:  M$ $2.981.524 (2020)

Beneficiarios: 5.367 (afio 2020)

CENTROS DIA REFERENCIALES

Mecanismo:  Programatico
Dependencia: SENAMA

Ejecutor: OSF y Municipios
Inicio: 2013

Presupuesto:  M$1.076.057 (2020)

Beneficiarios: 360 (afio 2020)

MaAs ApuLtos MAYoRres MAs AUTOVALENTES

Mecanismo:  Programético
Dependencia: MINSAL

Ejecutor: CESFAM

Inicio: 2015

Presupuesto: MS$ 14.318.728 (2016)

Beneficiarios: 67.449 (afo 2016)

UNIDADES GERIATRICAS DE AGUDOS EN
HOSPITALES DE ALTA COMPLEJIDAD

Mecanismo:  Programético
Dependencia: MINSAL

Ejecutor: Servicios de Salud
Presupuesto:  Sin informacion
Cobertura: A lo largo del pais:

BECAS DE MEDICINA GERIATRICA

Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINSAL
Ejecutor: Directo

Inicio: 2018-2021
Presupuesto:  Sin informacion

Beneficiarios: 18 médicos geriatras

formados

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e indepen-

dencia

3. No discriminacién

por edad

4. Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

Art. 12

Art. 12

Art. 12

Art. 19

Art. 19

Art. 19
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

= g’ = =2 :i E  Articulo(s)
£ 2 £ . g E § £ deh
E £ €. £ g 3 E g Convencion
& 2S¢ 3% £ £ £ £ £ conquese
Programas, servicios e iniciativas = | S| 58] & = = e «  vincula(n)
FoNo DROGAS Y ALCOHOL
Mecanismo:  Programas
Dependencia: (Mininterior
Ejecutor: Servicio Nacional
para la Prevencion
y Rehabilitacién del v v Art. 19
Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA)
Inicio: 2000
Presupuesto:  $276.412 (aio 2020)
Beneficiarios: 17.435 (2020)
CENTROS DE APOYO COMUNITARIO PARA
PERSONAS CON DEMENCIA
Mecanismo:  programa
Dependencia: MINSAL
Ejecutor: Servicios de Salud v v 4 v v Art. 12
Inicio: 2017
Presupuesto:  M$3.310.388.000
(2020)
Beneficiarios: 2.722 (afio 2020)
CAMPARA DE EJERCICIOS VIVIFRAIL
Mecanismo: Iniciativa
Dependencia: SENAMA
Inicio: 2020 I Art.19
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacion
MEesA TECNICA DE SALUD MENTAL
Mecanismo: Iniciativa
Dependencia: MINSAL
Ejecutor: MINSAL v v v v v v Art. 19
Inicio: 2019
Presupuesto:  No aplica
Beneficiarios: No aplica
PLAN NACIONAL DE SALUD INTEGRAL PARA
PERSONAS MAYORES 2020-2030
Mecanismo: Iniciativa
erendencia: MINSAL v v v v v v Art. 19
Ejecutor: MINSAL
Inicio: 2021
Presupuesto: No aplica
Beneficiarios: No aplica
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4.3 Avances en materia de cuidados integrales y proteccion ante
situaciones de riesgo (Dimension 3)

. LIS
Y

En este ambito se incluyen cuatro derechos asociados a obligaciones del Estado de pro-
porcionar cuidados y apoyo a las personas mayores, especialmente a aquellas que se en-
cuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad. Se incluyen, asi:

1. Elderecho alaviday dignidad en la vejez (Art. 6), el que consagra la garantia de la
dignidad, donde se incorpora ademds la obligacion de los Estados en orden a asegu-
rar el goce efectivo del derecho a la vida digna.

2. Elderecho a la seguridad y a una vida sin violencia (Art. 9), entendiendo por vio-
lencia contra la persona mayor, “cualquier acciéon o conducta que cause muerte, dafo
o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la persona mayor, tanto en el dmbito pu-
blico como en el privado, comprendiendo ademas distintos tipos de abuso, a saber:
el financiero y patrimonial, y maltrato fisico, sexual, psicoldgico, explotacion laboral,
la expulsion de su comunidad y toda forma de abandono o negligencia que tenga
lugar dentro o fuera del ambito familiar o unidad doméstica o que sea perpetrado o
tolerado por el Estado o sus agentes dondequiera que ocurra”.

3. El derecho a un sistema integral de cuidados (Art. 12), que mandata la creacién e
implementacion de un sistema que provea la protecciéon y promocion de la salud,
cobertura de servicios sociales, seguridad alimentaria y nutricional, agua, vestuario y
vivienda, promoviendo que la persona mayor pueda decidir permanecer en su hogar
y mantener su independencia y autonomia.

4. Elderecho ala proteccién ante situaciones de riesgo y emergencias humanitarias
(Art. 29), en cuanto remite a los ajustes administrativos para garantizar el cumpli-
miento de los derechos de las personas mayores en situaciones de emergencia.
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Tabla6. Mecanismos legislativos, judiciales y administrativos en relacion con
cuidados integrales y proteccién ante situaciones de riesgo, y articulos de
la Convencién con que se vinculan (Dimensién 3)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

s -;i? :g = % E  Articulo(s)
£ = £ 5 § £ % § den
] g E "'é g = Z g Convencion

Leyes y mecanismos judiciales y admi- §~ § ;Z = E ~§ g é’ con que se

nistrativos del Ministerio de Salud - ~ o < w ° ~ «  vincula(n)

Ley N° 19.968 (2004) establece

medidas de proteccién para las

personas mayores o personas v v Art.9

afectadas por alguna incapacidad o

discapacidad

o

Ley N 2_0.427_ (2010) que .reforma la v v v v v Art.6y9

Ley de Violencia Intrafamiliar

Ley N° 21.013 (2017) tipifica un

nuevo delito de maltrato y aumenta la

proteccion de personas en situacion v v 4 v Art.6y9

especial, considerando a las personas

mayores

Ley N° 21.309 (2021) establece

beneﬁqo que |nd|Fa para los afiliados v v Art. 12

y pensionados calificados como

enfermos terminales

Ley N° 21.322 (2021) establece el

sistema red integral de proteccién v v v v v v v v | Art.12

social

Ley N° 21.375 (2022) consagra los

cuidados paliativos y los derechos v v v Art. 12

de las personas que padecen

enfermedades terminales o graves

Articulo 223 del Cédigo Civil (1855) v v v Art. 12

Articulo 352 del Cédigo Penal (1874) v v v Art. 12

Decreto N° 14, MINSAL (2010),

que aprueba el reglamento de v v

Establecimientos de Larga Estadia para Art.12

Adultos Mayores (ELEAM)
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Tabla 7.

Mecanismos del Ejecutivo en relacién con cuidados integrales y proteccion

ante situaciones de riesgo, y articulos de la Convencién con que se

vinculan (Dimension 3)

Mecanismos del Ejecutivo en relacién con el
apoyo y cuidado a las personas mayores

APoYO A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE - CHILE
SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES (SS Y O0)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: Subsecretaria de servicios
sociales - MDSF
Municipio, Gobierno
provincial, organismos sin
fines de lucro (OSF)

Inicio: 2006

Presupuesto:  M$ 3.224.810 (ano 2020)
Beneficiarios  4.185 (2020)

Ejecutor:

PLAN DE INVIERNO NoOCHE DIGNA

Mecanismo:  Programatico
Dependencia: Subsecretaria de Servicios
Sociales Ministerio de
Desarrollo Social y Familia
(MDSF)

Municipio, Gobierno
provincial, OSF

Inicio: 2011

Presupuesto:  MS$ 11.264.607 (afio 2020)
Beneficiarios: 27.548 (afio 2020)

Ejecutor:

Conseso NACIONAL DE PROTECCION A LA ANCIANIDAD

(CONAPRAN)

Mecanismo:  Programético
Dependencia: SENAMA
Ejecutor: OSF

Inicio: 2003

Presupuesto:  M$1.681.523.000 (afio 2020)
Beneficiarios: 471 (afio 2020)

PROGRAMA ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA

Mecanismo:  Programatico
Dependencia: SENAMA
Ejecutor: OSF

Inicio: 2007

Presupuesto:  M$8.412.984.000 (2020)
Beneficiarios: 924 (afio 2020)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e independencia

3. No discriminacion por edad

MAYORES
.
k=1 =
= 2
= o
E 8
:
< w
v
v
v
7

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencién
con que se
vincula(n)

Art. 6

Art. 6

Art. 12

Art. 12
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS

MAYORES
;fé % :g E %.), g Articulo(s)
E E § £ E = £ = Convencién

Mecanismos del Ejecutivo en relacién con el § g ‘z§ % g g g‘ :§ con que se

apoyo y cuidado a las personas mayores = ~N ~ < - < ~ < vincula(n)

SUBVENCION A ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA SIN

FINES DE LUCRO

Mecanismo:  Programatico

Dependencia: SENAMA

Ejecutor: OSF v Art.12

Inicio: 2013

Presupuesto:  M$7.672.534.000 (2020)

Beneficiarios: 1.163 (afio 2020)

PROGRAMA DE CUIDADOS DOMICILIARIOS

Mecanismo:  Programatico

Dependencia: SENAMA

Ejecutor: OSF y Municipios 2% v Art. 12

Inicio: 2013

Presupuesto:  M$ 1.257.850.000 (2020)

Beneficiarios: 1.210 (afio 2020)

CENTROS DIA COMUNITARIOS

Mecanismo:  Programético

Dependencia: SENAMA

Ejecutor: OSF y Municipios v | v v | v v Art. 12

Inicio: 2013

Presupuesto:  M$ $2.981.524 (2020)

Beneficiarios: 5.367 (afio 2020)

CENTROS DIA REFERENCIALES

Mecanismo:  Programatico

Dependencia: SENAMA

Ejecutor: OSF y Municipios v | v v | v v | v | Art.12

Inicio: 2013

Presupuesto:  M$1.076.057 (2020)

Beneficiarios: 360 (ano 2020)

SussisTEMA NAcIONAL DE APovos Y CUIDADOS

Mecanismo:  Programético

Dependencia: MDSF

Ejecutor: Municipalidades v | v v | v v | v | Art.12

Inicio: 2017

Presupuesto:  M$6.037.429.000 (2020)

Beneficiarios: 3.766 (ano 2020, 6 comunas)

PLAN NAcIONAL DE DEMENCIA

Mecanismo:  Programatico

Dependencia: MINSAL

Ejecutor: Servicios de Salud, Municipios | v | v/ v | v v Art. 12

Inicio: 2017

Presupuesto:  M$2.719.027.000 (afio 2020)

Beneficiarios: 3.722 (afio 2020)
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS

MAYORES
‘3 ‘2 E b=} :5 §
¥ 5§ § £ E %
Mecanismos del Ejecutivo en relacién con el § g ‘z§ % g ‘E
apoyo y cuidado a las personas mayores = ~N o < - <
CENTROS DE APOYO COMUNITARIO PARA PERSONAS CON
DEMENCIA
Mecanismo:  Programatico
erendencia: MINSA.L v v v v
Ejecutor: Servicios de Salud
Inicio: 2017
Presupuesto:  M$3.310.388.000 (2020)
Beneficiarios: 2.722 (afio 2020)
FORMACION DE CUIDADORES
Mecanismo: Iniciativa
Dependencia: Ministerio de Educacion
Ejecutor: Establecimientos de v
educacion técnico-
profesionales
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacion
ProtocoLos PARA PLANES DE EMERGENCIA EN ELEAM
(2016)
Mecanismo: Iniciativa
Dependencia: SENAMA
Ejecutor: Establecimientos de Larga v v
Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM)
Inicio: 20176.
Presupuesto:  No aplica
Beneficiarios: No aplica

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencién
con que se
vincula(n)

Art. 12

Art. 12

Art. 12y 29
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4.4 Avances en materia de seguridad econémica y social (Dimension 4)

LECHGA
§110

Many
HZ’VMK/[V[AIO A
\

La dimensién 4 de derechos, disefiada para este estudio, consagra dos derechos:

1.

El derecho a la seguridad social (Art. 17), que se vincula con el derecho de toda per-
sona a gozar de un estandar de vida digno y apunta a garantizar la dignidad humana
cuando las personas hacen frente a circunstancias que las privan de su capacidad
para ejercer plenamente los derechos. Entre ellas, la falta de ingresos procedentes del
trabajo debido a enfermedad, invalidez, maternidad, accidente laboral, vejez o muer-
te de un familiar; gastos excesivos de atencién de salud y apoyo familiar insuficiente,
en particular para los hijos y los familiares a cargo.

Asimismo, se protege el derecho al trabajo (Art. 18), el cual es una garantia de otros
derechos humanos y constituye un componente basico, inseparable de la dignidad
humana y que apunta al reconocimiento de las condiciones especiales de las que
deben gozar las personas mayores para hacer efectivas las garantias de igualdad y no
discriminacién en materia laboral.
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Tabla8. Mecanismos legislativos, judiciales y administrativos en relacion con la
seguridad econémica y social, y articulos de la Convencién con que se vin-
culan (Dimensién 4)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS MAYORES

-
s o
g % g
- & & s B
2 — 7
2 3 | 5 S & = Articulo(s)
= = = = 7] F=]
2 @ 2 s s | = € dela
= & E EB § 8 & = .
B § kS E g 2 g =z Convencion
.. a = 2 S =3 =4
Leyes, decretos ministeriales y proyectos s 2 2 =2 =R £ £ conquese
=) < = A a =} a firw] .
de ley - ~N o < w < ~ «  vincula(n)
Ley N° 20.255 (2008) establece reforma
previsional (Ministerio del Trabajo y Previsién 4 Art. 17

Social, MINTRAB)

Ley N° 20.459 (2010) facilita el acceso a las
pensiones basicas solidarias de invalidez y de v Art. 17
vejez (MINTRAB)

Ley N° 20.531 (2011) exime, total o
parcialmente, de la obligacion de cotizar v v

para salud a los pensionados (Ministerio de Art.17
Hacienda)

Ley N°20.864 (2015) exencién de la

obligacién de efectuar cotizaciones de salud a v | v Art. 17

pensionados mayores de 65 afios (MINTRAB)

Ley N° 21.190 (2019) mejora y establece
nuevos beneficios en el sistema de pensiones v v Art. 17
solidarias (MINTRAB)

Ley N° 21.360 (2021) reajusta el monto del

v
ingreso minimo mensual (MINTRAB) A 11

Decreto 23 (2008) aprueba el reglamento del
sistema de pensiones solidarias establecido v | v Art. 17
en la Ley N° 20.255 (MINTRAB)

Decreto 28 (2008) aprueba el reglamento
para la determinacién de beneficiarios de

b L v | v Art. 17
pension basica solidaria carentes de recursos
(MINTRAB)
Decreto 29 (2008) aprueba el reglamento
de la comisién de Usuarios del Sistema de v | v Art. 17

Pensiones (MINTRAB)

Decreto 29 (2009) aprueba el reglamento
de la bonificacién por hijo para las mujeres v | v v Art. 17
establecida en la Ley N°20.255 (MINTRAB)

Decreto 10 (2012) aprueba reglamento que
establece normas sobre exencion total o v v
parcial de la obligacién de cotizar para salud
que establece la Ley N° 20.531 (MINTRAB)

Art. 17
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS MAYORES

s s
2 s = =]
= l'z e R E  Articulo(s)
ES- B A Y
B E £ 2 B % g g Convencion
A q =2 = 2 s S = =
Leyes, decretos ministeriales y proyectos = § I = = | £ Z & conquese
%2} [= =} =S =}
de ley = ~ o~ < - S ~ «  vincula(n)
Decreto 9 (2019) modifica Decreto N° 42 de
2011, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon
Soaal,.gue establese .componentes., lineas v v Art. 18
de accion y procedimientos, modalidades
y mecanismos de control del programa de
capacitacion en oficios (MINTRAB)
Proyecto de ley de Envejecimiento Positivo, v | v Art. 18
presentado en octubre de 2020
Proyecto de ley para la reforma previsional
del sistema pensiones presentado en v v Art. 17
septiembre de 2021

Tabla9. Mecanismos del Ejecutivo en materia de seguridad econémica y social, y
articulos de la Convencion con que se vinculan (Dimension 4)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

g —§ :g E é g Articulo(s)
g = E _ 5 £ % £ deh
T E £ € E T § = Convencion
5 & T £ £ & g £ conquese

Programas, servicios e iniciativas 2 3 5 2 5 S = % vinculai)

Bono DE ASIGNACION POR IMUERTE

Mecanismo: Iniciativa

Dependencia: Ministerio del Trabajo y

Prevision Social (MINTRAB) Art. 17
Ejecutor: Instituto de Previsién v '
Social (IPS)

Inicio: 1978

Presupuesto:  M$31.252.687 (afno 2020)

Beneficiarios: 41.034 (afio 2020)

PEeNsION BAsicA DE VEJEZ

Mecanismo: Iniciativa

Dependencia: MINTRAB

Ejecutor: IPS v | v v Art. 17

Inicio: 2008

Presupuesto:  M$31.252.687 (ano 2020

Beneficiarios: 408.356 (afio 2020)

Acciones del Estado de Chile en torno a la Convencién de Derechos Humanos de las Personas Mayores - 2021 49



Programas, servicios e iniciativas

APORTE PREVISIONAL SOLIDARIO

Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:
Inicio:
Presupuesto:

Beneficiarios:

Iniciativa

MINTRAB

IPS

2008

M$ 1.276.262.405 (ano
2020)

988.787 (afno 2020)

Bono por Hiso Nacipo Vivo

Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:
Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios:

Iniciativa

MINTRAB

IPS

2009

M$110.620.397 (afno 2020)
182.381 (afo 2020)

Bono Bobas be Oro
Mecanismo: iniciativa

Dependencia:
Ejecutor:
Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios:

Bono INviERNO
Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:
Inicio:
Presupuesto:

Beneficiarios:

MINTRAB

IPS

2011

MS$ 5.615.043 (aiio 2020)
33.012 (ano 2020)

Iniciativa

MINTRAB

IPS

2012

M$ 172.401.032 (afo
2020)

740.265 (afio 2020)

Arovo INTEGRAL AL ApuLto MAYoR ViNcuLos
SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

(SS00)
Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:

Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios:
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Programético

SES- MDSF

Municipio, Servicio o
Institucion Publica
2007

M$9.698.150 (afio 2020)
22.489 (anno 2020)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e independencia

3. No discriminacién por edad

4, Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

Art. 17

Art. 17

Art. 17

Art. 17

Art. 17



PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

£ g £ 2 & E Aticulo(s)
% 2 = =2 S E % § dela
E & E € & T § = Convencién
Programas, servicios e iniciativas = | & | & < & @ ~ o vincula(n)
BoLsA NAcIONAL DE EMPLEO PARA PERSONAS
MAYORES
Mecanismo: Iniciativa
. v Art. 18
Dependencia: MINTRAB
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacion
CAPITAL SEMILLA EMPRENDE ADULTO MAYOR
Mecanismo: Programa
Dependencia: Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo
. enoy - 4 v | Art.18
Ejecutor: Servicio de Cooperacién
Técnica (SERCOTEC)
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacion
PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL
Mecanismo:  Programa
Dependencia: Servicio Nacional de Capa-
citacion y Empleo (SENCE)
Ejecutor: Municipio, Servicio o v v | Art.18
Institucion Publica
Inicio: 2009
Presupuesto:  MS$ 8.290.831 (afno 2020)
Beneficiarios: 271.547 (afo 2020)
Becas LABORALES (Ex FRANQUICIA TRIBUTARIA)
Mecanismo:  Programa
Dependencia: SENCE
Ejecutor: Organismos con y sin fines v Art.18
de lucro '
Inicio: 1999
Presupuesto:  M$18.874.666 (afio 2020)
Beneficiarios: 9.254 (afio 2020)
FoRrMACION EN EL PuesTo DE TRABAJO (EX APREN-
DICES)
Mecanismo:  Programa
Dependencia: SENCE
<P v Art. 18
Ejecutor: Otros
Inicio: 2006
Presupuesto:  MS$ 1.956.441 (ano 2020)
Beneficiarios: 1.271 (afio 2020)
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Mecanismo:  Programa

Dependencia: SENCE

Ejecutor: Organismos con fines de v v
lucro

Inicio: 2008
Presupuesto:  M$1.336.940 (afo 2020)
Beneficiarios:  3.862 (afio 2020

Art. 18
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4.5 Avances en materia de autorrealizacién y desarrollo integral

(Dimension 5)

Y

A

En esta dimension se han agrupado cuatro derechos de la CIPDHPM que apuntan, en su
conjunto, a la autorrealizacion y desarrollo integral de las personas mayores como indivi-
duos sujetos de derechos:

1.

El derecho a la independencia y autonomia (Art 7), entendidas como la capacidad
de ejercer la libertad de eleccién y el control sobre las decisiones de la vida, aun cuan-
do se necesite asistencia; y el derecho a vivir sin asistencia, aunque no se excluye
la interdependencia, consistente en que, en caso de ser requerida la asistencia, ella
opere en un grado tal que no implique el sometimiento de la persona a la voluntad y
arbitrio de otros.

Se incluye, ademas, el derecho a la privacidad y la intimidad (Art. 16). Puede distin-
guirse al respecto entre la intimidad fisica y la de informacién, materializindose esta
ultima en la limitacién a ajenos a revisar correos, cartas u otro tipo de comunicacion.
Esto es particularmente relevante en el caso de las personas mayores, en especial el
de aquellas que se encuentran institucionalizadas.

En tercer término, se incluye el derecho a la educacién (Art. 20), esto es, a ser instrui-
do en diversos ambitos, y en igualdad de condiciones con los demds integrantes de la
poblacion. Contempla diversas obligaciones dirigidas al Estado; entre ellas, que este
disefie y promueva politicas publicas con enfoque diferenciado relativas a la educa-
cién de las personas mayores; y planes en vistas a erradicar el analfabetismo, promo-
ver el acceso a servicios educativos en el medio rural, y el acceso a las tecnologias de
la informacién y comunicacién para las personas mayores.
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4. Por ultimo, se incluye en esta dimensién el derecho a la recreacion, el esparcimien-
to y el deporte (Art 22), que apunta a las actividades que se realizan por placer o
relajacion, excluyen aquellas que se realizan de manera profesional o como parte de
una disciplina de rehabilitacion. Se vincula especialmente con el derecho a la partici-
pacioén e integracién comunitaria.

Tabla 10. Mecanismos legislativos en materia de autorrealizacion y desarrollo
integral, y articulos de la Convencién con que se vinculan (Dimensién 5)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

s -;i? E = g E | Articulo(s)

g2 = : : s s 2 £ | dela

5 £ = 2 g 3 g g | Convencion
Leyes, decretos ministeriales y pro- §~ § ;Z = = b= 2] £ | con que se
yectos de ley = ~ ~ < w ° ~ o | vincula(n)
Constitucion Politica de la Republi-
ca, Art. 19 N° 10: Asegura a todas las v v Art. 20
personas el derecho a la educacion
Ley N° 19.712 del Deporte (2001) v 4 7 V4 Art. 22
Ley N° 20.370 General de Educaciéon

v v .
(2009) Art. 20
Ley N° 20.423 (2010) que establece
un Sistema Institucional para el Desa- | v/ Art. 22

rrollo del Turismo

Proyecto de Ley (2019), que mo-
difica el Codigo Civil en lo concer-
niente a que este considera que las
personas, al ser declaras “dementes’, v v v v Art. 7
pierden todos sus derechos, inclu-
yendo la capacidad de disponer de
sus bienes.
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Tabla 11. Mecanismos del Ejecutivo en materia de autorrealizacién y desarrollo
integral, y articulos de la Convencién con que se vinculan (Dimensién 5)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

= g :g = :i E  Articulo(s)
& = E . s g ¥ £ del
= g E £ E = £ = Convencion
Programas, servicios e iniciativas = ~ o~ < s < ~ < vincula(n)
PROGRAMA VOLUNTARIADO PAis DE IMAYORES
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (MDSF),
SENAMA
Ejecutor: SENAMA y AR AR Art.7
Municipalidades
Inicio: 2016
Presupuesto:  M$106.816 (afio 2020)
Beneficiarios: 239 (afio 2020)
Arovo INTEGRAL AL ApuLto MAYor VinNcuLos
SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES
(SS00)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: Superintendencia de
Educacion Superior
(SES). MDSF v v v v Art. 7
Ejecutor: Municipio, servicio o
institucion publica
Inicio: 2007
Presupuesto:  M$9.698.150 (afio 2020)
Beneficiarios: 22.489 (afio 2020)
ATENCION EN TERRENO DEL SERVICIO DE
ReGisTRO CIvIL E IDENTIFICACION
Mecanismo: Iniciativa
Dependencia: SENAMA (captura la
demanda)
Ejecutor: Universidades en v v v Art.7
convenio
Inicio: Sin informacién
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacion
PROGRAMA DE EDUCACION PARA ADULTOS
(convenio SENAMA, MINEDUC, MDS)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MDSF, SENAMA
Ejecutor: SENAMA, Fundacién
de las Familias (FUNFA), v v v Art. 20
municipalidades
Inicio: 2013
Presupuesto:  M$9.484 (ano 2020)
Beneficiarios: 76 personas en 3
comunas

Acciones del Estado de Chile en torno a la Convencién de Derechos Humanos de las Personas Mayores - 2021 55



PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

E 3 s
= g =l g =
= g 5 K g T Articulo(s)
= E = 2 -3 < g ¢ Convencién
5 & % 2 £ & g & conquese
Programas, servicios e iniciativas = I = S 5 S = % \vincula(n
TuRrisMO SocIAL PARA EL AbuLto MAYOR
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: SENAMA
Ejecutor: Externos (tour v v Art.21y 22
operadores)
Inicio: 2009
Presupuesto:  MS$ 344.442 (ano 2019)
Beneficiarios: 7.230 (afio 2019)
PROGRAMA INTRARREGIONAL VACACIONES
TercerA EDAD DE SERNATUR
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: SERNATUR
Ejecutor: Externos (tour v v Art.21y22
operadores)
Inicio: 2012
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacién
RUTAS PATRIMONIALES PARA PERSONAS IMAYORES
Mecanismo:  Informaciony
comunicacién
Dependencia: Ministerio de Bienes
Nacionales v v Art. 22
Ejecutor: El propio beneficiario
Inicio: 2013
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacion
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46 Avances en materia de proteccion judicial efectiva (Dimension 6)

INFORMACiION
TRIBUNALES

e

A

Esta dimension engloba tres articulos que apuntan al reconocimiento de tres derechos:

1. Derecho de las personas mayores a ser consideradas por los érganos jurisdiccionales
como persona titular de derechos (Art. 30).

2. Elacceso efectivo a la justicia, asi como la garantia de un trato digno y preferencial
a las personas mayores durante los procesos judiciales, incluyendo los mecanismos
no adversariales de resolucion de conflictos (Art. 31).

3. Ademas, se incluye el derecho a la libertad personal (Art. 13), que protege a la
persona mayor de restricciones y privaciones de libertad arbitrarias, asegurando que
solo serdn legitimas aquellas restricciones y privaciones de libertad que se realicen
conforme al ordenamiento juridico, que incluye los estandares del derecho interna-
cional de los derechos humanos.
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Tabla 12. Mecanismos legislativos, judiciales y administrativos en materia de
proteccion judicial, y articulos de la Convencién con que se vinculan
(Dimensioén 6)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

= -g E = i E Articulo(s)
2 = 2 5 s s 3 £ dela
B E § T & = % g Convencion
s 2= 2| & & £ con quese
. 1=} =4 = A a firw} a firw] .
Leyes, protocolos y otros mecanismos = ~ ~ < w G ~ « vincula(n)
Ley N° 18.600 (2987), establece normas Art.30y7
sobre deficientes mentales (Regresivos?)
Ley N° 19.968 (2004), establece medidas
de proteccién para las personas mayores v v Art. 31
o personas afectadas por alguna incapa- ’
cidad o discapacidad
Protocolo de Acceso a la Justicia de
Personas Mayores, del Poder Judicial v v v v v v v | Art,7,30y31
(2021)
Protocolo de Asistencia Juridica para
Personas Mayores, actualizado a fines
! v v v v v
de 2019, de las Corporaciones de Asis- Art. 30y 31
tencia Judicial.
Asistencia juridica a través de las Cor- v v v v v | Art.30y31
poraciones de Asistencia Judicial 20y

2 Seindica como regresivo, por cuanto este cuerpo legal no reconoce los derechos consagrados en la CIPDHPM.
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Tabla 13. Mecanismos del Ejecutivo en materia de proteccion judicial, y articulos de
la Convencién con que se vinculan (Dimensién 6)

Programas, servicios e iniciativas

DEerensor MAYor
Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:

Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios:

Programético
SENAMA

Direcciones regionales
SENAMA

2020

M$59.830 (afio 2020)
5.771 personas
asesoradas

CONVENIO CON INSTITUCIONES PARA DERIVAR
CASOS DE PERSONAS MAYORES A CLINICAS
JuriDICAS DE ATENCION AL ApuLTo MAYOR

Mecanismo:
Dependencia:

Ejecutor:
Inicio:

Presupuesto:
Beneficiarios:

Iniciativa

SENAMA (captura la
demanda)
Universidades en
convenio

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

ATENCION EN TERRENO DEL SERVICIO DE
RecisTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Mecanismo:
Dependencia:

Ejecutor:
Inicio:

Presupuesto:
Beneficiarios:

Iniciativa

SENAMA (captura la
demanda)
Universidades en
convenio

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e independencia

3. No discriminacion por edad

4, Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

Art. 31

Art. 31

Art.7y 30
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4.7

Avances en materia de participacion e integracion
comunitaria (Dimension 7)

Bienvenidos

Junta de
Vecinos

En esta dimensién se han agrupado cuatro derechos que apuntan a la participacion de las
personas mayores en la comunidad y la vida publica.

1.

60

El derecho a la participacion e integracion comunitaria (Art. 8), un principio trans-
versal que tiene por objeto la inclusion de la persona mayor en la sociedad y su parti-
cipacion activa como miembro de su comunidad, en los dmbitos familiares, comuni-
tarios y societales.

El derecho ala opinion, expresién y acceso a la informacién (Art. 14), que refiere a
la libertad de expresion; y con el derecho a la informacién, tanto en el sentido de que
esté a disposicion del publico, como en el derecho a solicitarla.

El derecho a la cultura (Art 21), identifica cuatro aspectos que lo integran: i) recono-
cimiento de la identidad cultural; i) participacion en la vida cultural de la comunidad;
iii) participacion en el progreso cientifico; y iv) propiedad intelectual. Ellos correspon-
den a la dimensidn de autorrealizacion y desarrollo integral, el reconocimiento de la
identidad cultural, la participacién en el progreso cientifico y el reconocimiento de la
propiedad intelectual sobre la produccién artistica personal. Por su parte, lo que dice
relacion con la participacién en la vida cultural de la comunidad apela a la integracion
de las personas mayores en su comunidad cultural.

El derecho de reunion y asociacion (Art 28), que implica el derecho a formar li-
bremente las propias agrupaciones o asociaciones; y el derecho a no ser obligado a
pertenecer a una asociacion en contra de la voluntad.
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Tabla 14. Mecanismos legislativos, judiciales y administrativos en materia de
participacion e integracion comunitaria, y articulos de la Convenciéon con
que se vinculan (Dimensién 7)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

Articulo(s)
dela
Convencién
con que se
vincula(n)

Constitucion Politica de la Republica, leyes,
decretos, mecanismos de informacion

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e independencia
3. No discriminacién por edad
4. Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Constitucion Politica de la Republica, Art.
19 N° 12 y 25. Asegura a todas las personas
la libertad de emitir opinién, de informar v v v
y la libertad de prensa. Asegura a todas las
personas la libertad de crear y difundir las
artes

Art. 14

Ley N° 19.418 (1995), establece normas
sobre Juntas de Vecinos y demas organiza- v v Art. 8y 28
ciones comunitarias

Ley N°19.712 (2001) del Deporte. v v | v Art. 22

Ley N° 20.285 (2008) sobre acceso a la v v

informacién publica Art. 14

Ley N° 20.500 (2011), sobre asociaciones
y participacion ciudadana en la gestion v v Art.8y 28
publica

D.S. N° g (1997) del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, crea Comités v v Art.8
Regionales para el Adulto Mayor

D.S. N° 92 (2003) del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, aprueba regla- v v
mento del Comité Consultivo del Adulto
Mayor

D.S. N° 8 (2008) del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, crea Consejos v v Art.8
Asesores Regionales de Mayores

Art.8

Decreto N° 3.787 /2004,Ministerio de Vi-
vienda u Urbanismo, aprueba el texto del v
actay estatuto tipo al cual podran cefiirse
las Corporaciones del Adulto Mayor

Art. 28

Proyecto de Ley de 2016, Boletin N° 10.761-
18, que establece beneficio en favor de las
personas mayores de 75 afos en lo que VIV |V |V Art. 21
respecta al costo de ingreso a espectaculos
culturales
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Constitucion Politica de la Republica, leyes,
decretos, mecanismos de informacion

INFORMACION PUBLICA DEL PODER JUDICIAL

Codigo Organico de Tribunales. Consagra
el principio de publicidad (Art. 9); Acta N°
253 del afo 2008 de la Excelentisima Corte
Suprema, que crea la Comisién de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién del Poder
Judicial; Acta N° 146 del ano 2009 de la
Excelentisima Corte Suprema, de transpa-
rencia activa en el Poder Judicial; Acta N°
48 del ano 2015, de la Excelentisima Corte
Suprema, que ordena la publicidad de las
resoluciones, autos acordados y actas de la
Corte Suprema

INFORMACION DEL PODER LEGISLATIVO

Ley N° 18.918 Organica Constitucional del
Congreso Nacional; Reglamento del Senado
de 2015; Reglamento de la Cdmara de Dipu-
tados de 2015

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

©
2 =
R =
= = =
= = = o
= 7 @ <
< =% = = = —
= < = 5 §51 =
= b= =] A o =
[} = S 2 & S
< S E] =
=) e <4 s S S £
= g = =
i = £ = kS B} = k)
=1 £ = = < o = @
= s = = S = S ]
= 2 2 s S = 2 =
-5 =
= =) = = S S & S
=) =] E= £ it ) 2
g = o S s = o] =
1= = = a £ fi} & i
= ~ o < - < ~ <

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

Art. 14

Art. 14
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Tabla 15. Mecanismos del Ejecutivo en materia de participacion e integracion
comunitaria, y articulos de la Convencién con que se vinculan (Dimension 7)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

= g :g 2 S E  Articulo(s)
£ =2 & L. 5§ £ % £ del
= g E "'g 2 2 = = Convencién
Programas, servicios e iniciativas = = - < = = = < vincula(n)
Fonpo NacionAL DEL ApuLto MAYor
Mecanismo: Programatico
Dependencia: MDSF-SENAMA
Ejecutor: Municipio, organismos
privados sin fines de v | v v | vV Y v’ | Art.8,22 y28
lucro
Inicio: 2003
Presupuesto:  M$ 3.302.684 (ano 2020)
Beneficiarios: 44 (afo 20209
PROGRAMA PARTICIPACION Y FORMACION DE
DIRIGENTES MAYORES
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (MIDSF),
SENAMA
v v v v
Ejecutor: Coordinaciones Art.8, 14y 28
Regionales SENAMA
Inicio: 2007
Presupuesto:  MS$ 147.614 (ano 2020)
Beneficiarios: 4.466 dirigentes (afno
20209
PRrROGRAMA ENVEJECIMIENTO ACTIVO
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MDSF, SENAMA
Ejecutor: Coordinaciones
Regionales SENAMA,
que se articulan v v v v
con universidades Art.8
y organizaciones
territoriales
Inicio: 2007
Presupuesto:  M$ 273.106 (aiio 2020)
Beneficiarios: 3.117 (afio 2020)
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Programas, servicios e iniciativas

SALA +60
Mecanismo:

Dependencia:

Ejecutor
Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios:

Programatico
Ministerio de las
Culturas, las Artes y el
Patrimonio (MINCAP),
Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos
(DIBAM)

DIBAM

2020

Sin informacién

Sin informacién

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e independencia

3. No discriminacién por edad

4, Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

Art. 21
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4.8

Avances en materia de entornos fisicos favorables (Dimension 8)

En esta dimensidn se han englobado tres articulos que apuntan en conjunto a la disposi-
cién de un habitat adecuado y seguro para la vida de las personas mayores:

1.

Derecho a la vivienda (Art 24), relacionado con el principio segun el cual toda per-
sona tiene derecho a una vivienda digna y adecuada en una diversidad de formas de
tenencia; en entornos seguros, saludables, accesibles y adaptables a las preferencias 'y
necesidades de las personas mayores; y con resguardo de las expulsiones arbitrarias.

El derecho a un medioambiente sano (Art. 25), ), que remite al acceso a los servicios
sanitarios basicos de agua potable y saneamiento, y a la promocién de una vida en
armonia con la naturaleza.

El derecho a la accesibilidad y movilidad personal (Art 26), incluidos en ello el
entorno fisico, el transporte, la informacién, la comunicacién y los servicios.
Este derecho se constituye como presupuesto de ejercicio y goce pleno de los
demas, en especial de la vida independiente, de la participacion en la socie-
dad, y de los derechos civiles y politicos.
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Tabla 16. Mecanismos legislativos en relacién con entornos fisicos favorables, y arti-
culos de la Convencién con que se vinculan (Dimensién 8)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

Articulo(s)
dela
Convencion
con que se
vincula(n)

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e indepen-
dencia

3. No discriminacién por edad
4. Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida
7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Leyes, decretos

DTO N° 458/1976 Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU),
aprueba Nueva Ley General de
Urbanismo y Construccion. Art. 166

bis E prohibe la instalacion de torres v v v Art.25
soporte de antenas y sistemas radiantes
de transmisién de telecomunicaciones
dentro de hogares de ancianos

Ley 20.422 (2010), Ministerio de
PIamﬁchn, sopre |gl.1'aldad .de v | v v v v Art. 26
oportunidades e inclusién social de las
Personas con Discapacidad

Ley N° 20.732 (2014), Ministerio de
Hacienda, que rebaja el impuesto
territorial correspondiente a v | v 4 Art. 24
propiedades de adultos mayores
vulnerables econémicamente

Tabla 17. Mecanismos del Ejecutivo en relacion con entornos fisicos favorables, y
articulos de la Convencion con que se vinculan (Dimensién 8)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

2 2 2
= & & s £
= g S 2 S, g Articulo(s)
- Z 5 s g £ £ del
E g £ g g -;; g % Convencién
=) E s = £ = S £ conquese
P BB ey =) = = A & fire] a fi) .
Programas, servicios e iniciativas - ~ ] < w < ~ «  vincula(n)
Fonpo SoLipARio DE ELECCION DE VIVIENDA
DS N° 49
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU
Ejecutor: Entidades Patrocinantes
(EP), incluidos v v v v Art. 24
Municipios que son EP
Inicio: 2011
Presupuesto:  M$851.103.322 (total, no
solo personas mayores)
Beneficiarios: 196.082 subsidios (2020)
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Programas, servicios e iniciativas

PROGRAMA DE CAMPAMENTOS, ADSCRITO AL

Sussipio DS N° 49

Mecanismo:  Programatico

Dependencia: MINVU

Ejecutor: Entidades Patrocinantes,
incluidos Municipios que
son EP

Inicio: 2011

Presupuesto:  M$837.997 (afio 2020)

Beneficiarios: 253 hogares

unifamiliares de
personas mayores

de campamentos
beneficiarios de subsidio
(aflos 2018 y 2020)

SisTEMA INTEGRADO DE Sussipio (DS N°1)

Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:

Inicio:
Presupuesto:

Beneficiarios:

Programético

MINVU

Entidades Patrocinantes,
incluidos Municipios que
son EP

2011

M$181.281.646 (ano
2020)

4.255 personas mayores
(afos 2018 y 2020)

PROGRAMA DE VIVIENDAS PROTEGIDAS PARA
ADULTOS MAYORES (DS N° 49) - VIVIENDAS

TUTELADAS
Mecanismo:
Dependencia:
Ejecutor:

Inicio:
Presupuesto:
Beneficiarios:

Programatico

MINVU, SENAMA
Entidades Patrocinantes
(Municipio, Servicio

o Institucién Publica,
Organismo privado sin
fines de lucro -Fundacién,
organizacion social,
comunitaria, territorial,
deportiva, corporacion
cultural, educacional,
federacion, otro).

2010

M$971.044 (ano 2020)
1.028 (afio 2020)

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

1. Dignidad e igualdad

2. Autonomia e independencia

3. No discriminacion por edad

4. Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género

8. Enfoque territorial

Articulo(s)
dela
Convencién
con que se
vincula(n)

Art. 24

Art. 24

Art. 24
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

s g E 3 é.; E  Articulo(s)
E S F L 5 § % f den
B § § % g = B = Convencién
Programas, servicios e iniciativas - ~ o < - v ~ «  vincula(n)
BENEFICIOS PARA ADULTOS MAYORES DEUDORES DE
Los SERVIU (DS N° 106)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU
Ejecutor: SERVIU v v Art.24
Inicio: 2004
Presupuesto:  Sin informacién
Beneficiarios:  Sin informacion
PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO
FAMILIAR (DS N° 255)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU
Ejecutor: Entidades Patrocinantes
Inicio: 2007 v v v v v | Art.24
Presupuesto:  M$4.979.901 (total, no
solo personas mayores,
ano 2020)
Beneficiarios: 52.491 subsidios (2018 y
2019)
REGLAMENTO DEL SISTEMA DE POSTULACION,
ASIGNACION Y VENTA DE VIVIENDAS DESTINADAS
A ATENDER SITUACIONES DE MARGINALIDAD
HABITACIONAL (DS N° 69)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU v v Art. 24
Ejecutor: SERVIU
Inicio: 1984
Presupuesto:  Sin informacion
Beneficiarios:  Sin informacién
SUBSIDIO DE ARRIENDO DE VIVIENDA (DS N° 52
(VyU))
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU
Ejecutor: Servicio de Vivienda y
Urbanismo (SERVIU) v v Art. 24
Inicio: 2014
Presupuesto: M$2.058.442 (total, con
y sin personas mayores,
ano 2020)
Beneficiarios: 6.744 (anos 2018-2020)
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

s g E 3 é.; E  Articulo(s)
E S F L 5 § % f den
B § § % g = B = Convencién
& £ T £ £ & g & conquese
Programas, servicios e iniciativas = 3 = = 5 S = = vincula(n)
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS
“Quiero mi BARrIO”
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU
Ejecutor: SEREMI MINVU- v v v v Arzt.622, %
Consultoras Y
Inicio: 2006
Presupuesto:  M$8.209.072 (afio 2020)
Beneficiarios: 247 barrios (afio 2020)
PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA
(D.S.N° 114)
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU
Ejecutor: Organismo privado con
fines de lucro (Bancos/
OCAS/OTEC/PSAT/
EP/otros), Organismo
privado con fines de 7 4 7 v | Art.26
lucro (Bancos/OCAS/
OTEC/PSAT/EP/otros)
Inicio: 1994
Presupuesto:  M$86.707.281 (afio 2020)
Beneficiarios: 28.687 familias
beneficiarias, con y sin
personas mayores (2020)
PROGRAMA REHABILITACION DE Espacios
PusLicos
Mecanismo:  Programatico
Dependencia: MINVU
Ejecutor: Municipios v v v Y | Art.22y26
Inicio: 2003
Presupuesto: M$ 16.857.467 (2020)
Beneficiarios: 148 comunas (afio 2020)
PROGRAMA COMUNAS AMIGABLES CON LAS
PEersoNAs MAYORES
Mecanismo:  Programatico Arts.6,7,9,
Dependencia: SENAMA v v v v v v v v 14,19, 21, 22,
Ejecutor: Municipalidades 24,25,26,28
Inicio: 2012 y 29
Presupuesto:  M$1.027.557 (aino 2020)
Beneficiarios: 180 comunas (afo 2020)
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4.9 Sintesis de los mecanismos implementados

En total se han catastrado 123 acciones estatales en torno a la CIPDHPM vigentes al 2021,
considerando 56 mecanismos legislativos, judiciales y administrativos, y 67 mecanismos
del Ejecutivo, tanto institucionales, como programdticos de promocién e iniciativas pre-
supuestarias. De tales acciones, 14 aportan al cumplimiento de derechos en mas de una
dimensién.

El mayor numero de acciones se concentra en la dimensién 4, de Seguridad econédmicay
social, con 28 acciones catastradas, seguida de las dimensiones 2 de Salud integral y enve-
jecimiento saludable, y 3 de Cuidados integrales y proteccidn ante situaciones de riesgo,
con 21 mecanismos cada una. Por su parte, la dimension 6, de Proteccion judicial efectiva,
presenta el menor nimero de mecanismos, catastrandose un total de 8.

Los avances en materia de derechos humanos en la dimensién de Participacién ciudada-
na e integracion en la comunidad (dimensién 7) se materializan mas fuertemente a partir
de la implementacién de mecanismos normativos y administrativos con poco desarrollo
de acciones programéticas, con 12 mecanismos en el primer caso y 4 en el segundo. Por el
contrario, destaca una mayor preeminencia de acciones del Ejecutivo en las dimensiones
2 (Salud integral y envejecimiento saludable) y 8 (Entornos fisicos favorables), donde las
acciones programaticas son 10y 12, versus 7 y 4 acciones normativas respectivamente.
Por ultimo, la dimensién 4, de Seguridad econdmica y social, muestra un avance bastante
equilibrado, con 14 mecanismos implementados en los dmbitos normativos, y 14 medi-
das y acciones programédticas, lo que también ocurre de manera similar en las dimensio-
nes3,5y6.

Por ultimo, en cuanto a la incorporacién de los principios de derechos humanos de las
personas mayores en las acciones que el Estado desarrolla para esta poblacién que han
sido catastradas en este estudio, y que aparecen explicitamente mencionados en los do-
cumentos de disefio programatico, se observa que el principio de dignidad e igualdad
estd en el 63% de los mecanismos catastrados; y el de autonomia e independencia, en el
57%. Menor avance hay en cuanto a incorporar el enfoque de curso de vida (un 24% de
los mecanismos lo tiene de manera explicita), el enfoque territorial (un 25% lo expresa) y,
en mayor medida, el enfoque de género, declarado en un 27% de las acciones que con-
forman esta linea de base.
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Figura 4: Porcentaje de mecanismos catastrados que contienen cada uno de los
principios de derechos humanos recogidos en las acciones

1. Dignidad e igualdad 63%

2. Autonomia e independencia 57%

3. Nodiscriminacién por edad
4. Solidaridad

5. Participacion

6. Enfoque de curso de vida

7. Perspectiva de género 27%

8. Enfoque territorial 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Individualmente, los mecanismos catastrados incorporan en promedio 3 de los 8 principios de de-
rechos humanos?®, lo que da cuenta de la necesidad de profundizar una mirada integral del enfoque
de derechos humanos para la poblaciéon de personas mayores, destacandose positivamente que
existen 9 mecanismos que si recogen de manera integral los principios de derechos humanos (con
7 u 8 de ellos declaradamente considerados).

3 Los que se han descrito en la seccion 3.3
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Ficha metodoldgica: Fuentes empleadas en la
elaboracion del documento

Las principales fuentes empleadas en la elaboracion de este documento de linea de base
son las siguientes:

Bases de datos

Banco Integrado de Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social, Oferta pro-
gramaticas para grupo prioritario: Personas Mayores. [Consulta de septiembre de 2021].
Seguimiento de las medidas comprometidas por 24 ministerios en la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo 2012-2025.

Informe de acciones desarrolladas por los ministerios como parte de la Politica Integral
de Envejecimiento Positivo 2012-2021.

Estudios y documentos técnicos

Direccién de Estudios de la Corte Suprema de Chile. (2021). OFICIO N° 58 - 2021 IN-
FORME PROYECTO DE LEY N° 7-2021 Antecedente: Boletin 13.822-07.

Periodo Legislativo 2018-2022 Legislatura 3692 (06 de julio de 2021). Comisioén de
Personas Mayores y Discapacidad. [Acta de la sesién N° 18, ordinaria]. Santiago de
Chile, Chile.

Poder Judicial Republica de Chile. (2021). Protocolo de Acceso a la Justicia de Perso-
nas Mayores.

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2017). Estudio sobre brechas legales en
Chile para la implementacién de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, Centro de Estudios y Asistencia
Legislativa.

Senado de la Republica de Chile. (2020). Boletin N° 13.822-07.

Servicio Nacional del Adulto Mayor (2020). Guia con los Principales Beneficios del
Estado para las Personas Mayores.

Servicio Nacional del Adulto Mayor (2021). Orientaciones Estratégicas para el Enveje-
cimiento en Chile 2021-2030. (DOCUMENTO SIN PUBLICAR).

Servicio Nacional del Adulto Mayor (2013). Politica Integral de Envejecimiento Positi-
vo para Chile 2012-2025.

Entrevistas a informantes clave
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Entrevista Octavio Vergara. Director de SENAMA.

Entrevista Muriel Abad. Jefa de Divisién de Planificacion, Desarrollo y Control SENAMA.
Entrevista José Miguel Morales. Jefe de la division territorial de SENAMA.

Alexis Tapia. Encargado Unidad de Fomento a la Participacion SENAMA.
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«  Maximo Caballero. Encargado Nacional Unidad Derechos Humanos y Buen Trato
SENAMA.

«  Bernardita Canals. Responsable de formulacion de Orientaciones Estratégicas para el
Envejecimiento en Chile 2021-2030.

«  Matias Rivadeneira. Encargado de la Unidad Juridica de SENAMA.

«  Andrea Astorga (adicional). Encargada de Ciudades Amigables SENAMA.

«  Rosa Kornfeld Matte. Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos
humanos por las personas de edad.

. Equipo Plataforma NODO, FAO. Soledad Gonzalez, coordinadora del proyecto NODO
de ONU Chile, y Manuela Cisternas, especialista en Género y Derechos Humanos Pro-
yecto Nodo.

. Valentin Valdés (AMUCH). Investigador del area de estudios AMUCH.

«  Taller con municipios colaboradores de Ciudades Amigables.
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