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[]1. INTRODUCCION

El presente documento, da cuenta de las actividades del proceso y resultados de la pre evaluacién
realizada a los Tribunales Tributarios y Aduaneros, en el marco del acompafamiento para el
cumplimiento del convenio de metas de desempefio, resultados y calidad de los servicios prestados
del periodo 2016.

Este informe contiene en detalle los reportes de las actividades realizadas en cada una de las etapas
del proceso, los resultados de la pre evaluacion de cada tribunal acorde a los requisitos técnicos que
el convenio establece y principales hallazgos y recomendaciones que forman parte de la
transferencia de conocimientos que se espera realizar con cada uno de los tribunales. A lo largo de
este informe se da cuenta de los siguientes aspectos vinculados a cada una de las etapas del proceso.

- Preparacion para la pre evaluacion: Durante esta etapa previa a la visita, se informa de la fecha
en la cual se cuenta con disponibilidad para la visita en la regidn por parte del equipo consultor,
esto con el objeto de que el tribunal cuente con el equipo necesario y disponible para la
preparacion de los medios de verificacién a revisar. Ademas, dias previos a la visita, se envia un
correo a cada uno de los tribunales confirmando la asistencia en la fecha agendada y dando cuenta
de los principales medios de verificacidén con los que debe contar el tribunal para su pre evaluacion,
y que deben estar disponibles para su revisién el dia de la visita.

- Pre evaluacion en terreno: La pre evaluacion en terreno consiste en la visita del equipo consultor,
donde se revisan los medios de verificacién y el cumplimiento de los requisitos técnicos de cada
uno de los objetivos de desempefio. En esta etapa, se trabaja directamente con el encargado de
metas de cada tribunal.

- Comunicacidn de resultados: Al finalizar la visita se entregan lineamientos generales acerca de la
evaluacion realizada y se informa al Juez del tribunal el desempefio y el estado de avance de las
metas de desempefio. Finalmente, el equipo consultor envia al tribunal los resultados,
observaciones y recomendaciones para el cumplimiento de cada requisito técnico.

En consecuencia, el presente informe da cuenta de las actividades realizadas en el proceso de pre
evaluacidn, y considera la elaboracion y difusién de la pauta de evaluaciéon, comunicacién a los
tribunales acerca de aspectos relevantes de la visita, entre otros. Ademas, se adjuntan los resultados
obtenidos por los tribunales durante esta etapa, en conjunto con los documentos enviados a cada
uno de ellos, lo que permitird de forma posterior, revisar los ajustes realizados por cada tribunal,
considerando las recomendaciones establecidas durante el periodo de pre evaluacion.

A partir de aspectos relevados por los tribunales en relacién a las metas de cada tribunal y en conjunto
con los resultados obtenidos, se consideran y consolidan aspectos de mejora, relacionados tanto con
el desempefio de los tribunales como también vinculados a la transferencia de conocimientos
realizada.

En la seccidon de anexos del documento, se reportan las horas utilizadas en cada una de las visitas
realizadas.
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[|2. oBJETIVOS

En el siguiente apartado, se presentan los objetivos que se buscan alcanzar a lo largo del desarrollo
del presente documento, en conjunto con los objetivos especificos vinculados con la ejecucion del
mismo.

2.1 OBIJETIVO GENERAL DEL DOCUMENTO

Reportar el proceso de pre evaluacién realizado en relacién al cumplimiento de metas de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros, como parte de la ejecucién del Plan de Acompafnamiento, andlisis
de resultados y desempefio de cada tribunal.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reportar las actividades realizadas durante todo el proceso de pre evaluacion, identificando cada
una de las acciones realizadas para dar cumplimiento al objetivo final de la etapa.

N

. Establecer el grado de avance de la implementacién del convenio de metas de cada tribunal,
identificando desviaciones en torno al cumplimiento de cada uno de los objetivos.

w

Identificar hallazgos en torno al proceso de metas de los tribunales, estableciendo
recomendaciones para un correcto avance en la implementacién del actual convenio.

4. Reportar las horas y actividades relacionadas al proceso de pre evaluacion de los tribunales.
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I 3. PROCESO DE EVALUACION EN TERRERNO

Durante este capitulo se detallardn las principales actividades relacionadas con la ejecucidén y los
resultados del proceso de pre evaluacidn de los tribunales, dando cuenta de la cada una de las etapas
desarrolladas en torno al proceso.

3.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A lo largo de todo el proceso, se desarrollaron una serie de acciones que tienen relacién con la
preparacion de los tribunales para el proceso en terreno, actividades que se realizan en el tribunal en
el dia de la visita y la posterior entrega de los resultados y recomendaciones que cada uno de los
tribunales debiese implementar.

Figura 1: Temporalidad del proceso
PROCESO DE PRE EVALUACION

Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

AGENDAMIENTO DE LA VISITA CON LOS
TRIBUNALES
VISITA EN TERRENO

ENTREGA DE RESULTADOS DEL PROCESO A
CADA TRIBUNAL

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

Como primer antecedente y a partir de la calendarizacién de las visitas a cada tribunal, se adjunta el
cronograma de visitas realizadas a cada uno de los tribunales. Cabe destacar, que para la mayoria de
los tribunales pertenecientes a la Regidn Metropolitana se agendaron dos dias de visita, esto debido
a la alta carga de trabajo con la que cuentan algunos de ellos, donde la disponibilidad horaria para la
visita del equipo consultor se encuentra presupuestada para la jornada de la tarde.

Figura 2: Carta Gantt visitas tribunales
SEPTIEMBRE

PROCESO DE PRE EVALUACION

REVISIGN DE METAS DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

Visita TTA Arica y Parinacota
Visita TTA Tarapacé

Visita TTA Antofagasta
Visita TTA Atacama

Visita TTA Coquimbo
Visita TTA Valparaiso

Visita TTA O’Higgins

Visita TTA Maule

Visita TTA Biobio
Visita TTA Araucania

Visita TTA Los Rios

Visita TTA Los Lagos
Visita TTA Aysén

Visita TTA Magallanes
Visita 1° TTA RM n

Visita 2° TTA RM »
Visita 3° TTA RM » :
Visita 4° TTA RM : “ i

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

Es a partir de las diversas instancias realizadas durante el proceso, en la siguiente figura se da cuenta
de las actividades realizadas en cada una de las etapas identificadas en el proceso.
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Figura 3: Reporte de actividades por etapa
o PREPARACION o PRE EVALUCION EN TERRENO

ACOMPARAMIENTO DURANTE EL PERIODO
PRESENTACION DEL PROCESO ANTE EL TRIBUNAL
AGENDAMIENTO DE LA VISITA
REVISION DE DOCUMENTACION Y MEDIOS DE VERIFICACION
CONSTRUCCION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

B . PROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
ENVIO DEL LISTADO DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION A REVISAR

RECORDATORIO VISITA A TRIBUNALES

o COMUNICACION DE RESULTADOS

PRESENTACION AL TRIBUNAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

COMUNICACION DE OBSERVACIONES, CONSIDERACIONES Y
RECOMENDACIONES

ENVIO EVALUACION Y RESULTADOS FINALES DE LA PRE -
EVALUCION

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

Es en relacién a cada etapa y actividad, que a continuacién se describen las acciones realizadas en
cada una de ellas.

PREPARACION

Esta etapa considera la preparacion previa brindada a los tribunales, durante el acompafiamiento
constante que es realizado a cada uno de ellos. Para cada visita al tribunal, se realiza un proceso de
agendamiento de los dias en los cuales el tribunal cuenta con disponibilidad para recepcionar al
equipo de consultor, donde se realizan una serie de llamados telefénicos para coordinar la fecha
Optima de la visita en terreno.

Previo a los dias de la visita, se envia un correo electrdnico a cada tribunal, recordando la fecha de
visita y el envio de un listado de los medios de verificacion a revisar. A continuacion, se describe
detalladamente cada una de las actividades ejecutadas durante esta etapa.

- Acompafiamiento durante el periodo: El acompafiamiento durante todo el periodo, consiste
principalmente en el envio de la documentacidn necesaria para que los tribunales puedan contar
con herramientas consistentes a los requisitos técnicos que el convenio de metas establece, y para
gue posteriormente cada uno de ellos pueda contar con los medios de verificacién necesarios para
el cumplimiento de sus metas de desempefio.

Ademas, durante el periodo se realizan revisiones periddicas de informacion, donde se revisa la
documentacion elaborada por cada tribunal en concordancia con los requisitos técnicos
establecidos y dando cuenta de aspectos de mejora para cada tribunal.

- Agendamiento de la visita: Durante los meses de Julio y agosto, se mantuvo constante
comunicacion con Jueces, Secretarios y encargados de metas, con el objetivo de agendar una fecha
de visita en la cual el tribunal tuviese disponibilidad de recepcionar al equipo consultor. Una vez
agendada la visita, se formalizaba mediante un correo electrénico conforme al agendamiento
realizado.

Pagina 6 de 201



RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

Construccion de instrumento de evaluacion: Con el objetivo de contar con una herramienta que
permita la evaluacidn de cada uno de los objetivos de medicién y acorde a los medios de
verificacion con los que dispone el tribunal, se elabora un instrumento que permite la medicién de
los resultados acorde a la ponderacidn de cada indicador, la cual es levantada durante la visita al
tribunal.

Envio del listado de medios de verificacion a revisar: Dias previos a la visita, se envia un correo
electrdénico en el cual se da cuenta de los medios de verificacion a revisar durante la visita, y que
el tribunal debe tener disponible en el momento en el cual se revisara la documentacion.

Recordatorio visita a tribunales: Se envia un recordatorio a cada uno de los tribunales, para
confirmar la agenda propuesta de visita.

PRE EVALUACION EN TERRENO

Durante el desarrollo de esta etapa, el equipo consultor realiza la visita presencial al tribunal, donde
el objetivo de esta, es revisar los medios de verificacion y la informacion elaborada por el tribunal
hasta la fecha del levantamiento de la segunda acta de revision de metas correspondiente al mes de
Julio. Lo anterior, para contar con criterios comunes en torno al proceso de pre evaluacion.

Presentacion del proceso ante el tribunal: Acorde a lo definido por cada Juez del tribunal, se
realiza una presentacién del objetivo de la visita, dando cuenta de los aspectos que serdn
evaluados y que esta pre evaluacién se constituye como una parte importante del
acompanamiento que en la actualidad ClioDinamica se encuentra realizando con los tribunales. En
la mayoria de los casos, se sostuvo una reunidn con los Jueces de cada tribunal, donde se
comentaba acerca del objetivo de la visita y las actividades a desarrollar. A partir de ello, se
presenta el encargado de metas del tribunal, al cual se informan las actividades y la
documentacion que debe presentar para el ejercicio de pre evaluacién.

Revision de documentacion y medios de verificacion: Se solicita a cada uno de los encargados de
metas que puedan proporcionar la informacion necesaria para realizar la revisiéon acorde a lo
establecido en el convenio de metas de los tribunales. Para ello, cada encargado efectua la entrega
de actas de reunién, medios de verificacion, formularios de atencién de usuarios, planillas de
registro y certificados de consistencias que presenta el tribunal.

El equipo consultor, revisa la informacién proporcionada, acorde a lo que el convenio establece
dando cuenta de los aspectos generales de evaluacion y registrando en el instrumento elaborado
los resultados obtenidos por cada indicador.

Proceso de transferencia de conocimientos: El proceso de transferencia de conocimientos, se
realiza a partir de la revision de la documentacidn realizada, e incorpora el traspaso de
conocimientos acerca de los objetivos establecidos por convenio, los medios de verificacién de los
mismos y de los aspectos generales que el convenio de metas establece.
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COMUNICACION DE RESULTADOS

- Presentacion al tribunal de los resultados obtenidos: Una vez finalizada la revisidn por el equipo
consultor, y con el objetivo de dar término a la visita en terreno, se solicita la comunicacién de los
resultados obtenidos al Juez del tribunal, quien en esa instancia revisa la informacién y se le
informa de los resultados obtenidos por el tribunal.

- Comunicacion de observaciones, consideraciones y recomendaciones: A partir de aspectos a
mejorar por cada tribunal, se entregan lineamientos acerca de la informacién que debe ser
complementada por el tribunal, para contar con el mejor rendimiento en torno a cada uno de los
objetivos de desempeio comprometidos por tribunal.

- Envio evaluacidn y resultados finales de la pre — evaluacion: Finalmente, se envia al tribunal los
resultados de la evaluacién por cada objetivo de desempeiio e indicador de resultados, ademas
del instrumento de evaluacidn con las consideraciones realizadas a cada uno de los tribunales.

A continuacion, mediante la tabla adjunta se da cuenta de la fecha del envio de la informacién a cada
uno de los tribunales.

Tabla 1: Fecha de envio de resultados finales a cada tribunal
FECHA DE ENVIO DE LOS RESULTADOS DE LA

TRIBUNAL EVALUACION
TTA REGION DE ARICA Y PARINACOTA 5 de octubre
TTA REGION DE TAPARACA 25 de octubre

TTA REGION DE ANTOFAGASTA
TTA REGION DE COQUIMBO
TTA REGION DE VALPARAISO

TTA REGION DE O'HIGGINS
TTA REGION DEL MAULE
TTA REGION DEL BIO BIiO
TTA REGION DE LA ARAUCANIA
TTA REGION DE LOS RiOS
TTA REGION DE LOS LAGOS
TTA REGION DE AYSEN
TTA REGION DE MAGALLANES
1° TTA REGION METROPOLITANA
2° TTA REGION METROPOLITANA
3° TTA REGION METROPOLITANA
4° TTA REGION METROPOLITANA

07 de septiembre
5 de octubre
5 de octubre
9 de septiembre
5 de octubre
5 de octubre
4 de octubre
19 de octubre
13 de octubre
14 de octubre
26 de septiembre
7 de septiembre
28 octubre
25 de octubre
25 de octubre

Fuente: Elaboracion ClioDinamica
En relacién a los resultados obtenidos por cada tribunal, en la seccion resultados del proceso de pre

evaluacidn se da cuenta de los resultados globales obtenidos por los tribunales, ademas de la ficha
de evaluacién con la totalidad de las consideraciones realizadas.
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I 4. RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION

En este capitulo, se da cuenta de los resultados globales obtenidos por los tribunales en cada uno de
sus objetivos de desempefio, ademads de incorporar la ficha de evaluacién de cada uno de los
tribunales.

4.1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL

En el marco del convenio de metas de desempefio del afio 2016 y de la evaluacién en terreno realizada
con cada uno de los tribunales y que pertenece a una de las principales actividades realizadas en torno
a la implementacion del Plan de Acompafamiento de los tribunales, a continuacidn se elabora un
analisis detallado de los resultados obtenidos en este periodo de pre evaluacion, el cual tiene como
objetivo dar cuenta del desempefio de cada uno de los tribunales durante el periodo, en concordancia
con los objetivos de desempefio, a los requisitos establecidos y a los porcentajes de cumplimiento
asociados a cada tribunal.

Los resultados que aqui se muestran, son el resultado de las evaluaciones realizadas a cada tribunal
por medio del instrumento de evaluacion previamente formulado, donde cada tribunal cuenta con
una ficha de evaluacién que establece el estado actual de los objetivos de desempefio N°1y N°2, a
través del cdlculo de cumplimiento a la fecha de la visita.

A continuacién, se presenta un matriz resumen del cumplimiento preliminar de los tribunales en

relacién a la evaluacion de los resultados generales por tribunal realizada en las visitas sostenidas en
cada uno de los tribunales.

Figura 4: Nivel de cumplimiento por Tribunal de los objetivos 1 y 2 establecidos en el convenio de metas del afio 2016

OBIETIVO 2
TTA
ANTOFAGASTA
TTA 17 RM TTA O'HIGGINS
2% @
TTA
VALPARAISO
TTA

ARAUCANIA TTA COQUIMBO

=@ @
TTALOS A
TTA LAGOS . TTA AYSEN
TTA LOS RiOS
MAGALLANES

15% .

A 2°TTA TTATARAPACA  TTAATACAMA

. TTA ARICA
. TTA 2°RM . . y
TTA BioBiO
TTA 25 RM TTA MAULE
70% 80% 85% OBJETIVO 1
@ Bajo nivel de cumplimiento de los objetivos Nivel maximo de cumplimiento de los objetivos

Mivel medio de cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a informacién recopilada durante las visitas presenciales a los tribunales
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Tabla 2: Resultados del cumplimiento de metas obtenidos en el

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

proceso de pre evaluacion de los Tribunales Tributarios y Aduaneros

TRIBUNAL PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAIJE GLOBAL DE
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 CUMPLIMIENTO
ARICA Y PARINACOTA 80% 20% 70% 10%
TARAPACA 70% 30% 52,5% 10% 62,5%
ANTOFAGASTA 70% 30% 0% 30% 30%
ATACAMA 70% 30% 65,6% 10%
CcoQUIMBO 70% 30% 61,3% 20%
VALPARAISO 70% 30% 56,9% 29,4%
O’HIGGINS 70% 30% 52,5% 30%
MAULE 85% 15% 69,1% 9,6%
BIOBIO 70% 30% 56,9% 10% 66,9%
ARAUCANIA 80% 20% 0% 20% 20%
LOS RiOS 85% 15% 63,8% 15%
LOS LAGOS 85% 15% 58,4% 15% 73,4%
AYSEN 85% 15% 79,7% 15%
MAGALLANES 80% 20% 10% 20% 30%
1° TTARM 70% 30% 0% 30% 30%
2°TTARM 70% 30% 0% 10% 10%
3°TTARM 70% 30% 43,8% 9,4% 53,2%
4° TTARM 70% 30% 52,5% 5% 57,5%

Fuente: Elaboracion ClioDinamica en base a los resultados del proceso de pre — evaluacion
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4.2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR TRIBUNAL

I 4.2.1 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO ARICA Y PARINACOTA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
TRIBUNAL PORCENTAIE GLOBAL OBSERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO

En la visita realizada al tribunal se efectua la revision de los medios de verificacidn para cada uno de los
objetivos que el convenio establece, donde se realizan observaciones y recomendaciones que surgen
principalmente de la revision de los formularios de atencidn de usuarios con los que cuenta el tribunal,
debido principalmente a que algunos de ellos no cuentan con toda la informacién minima necesaria y
que es establecida por el convenio, y donde la planilla de registro debe ser llenada a completitud con la
informacion requerida.

REGION DE ’ - - . _ .
ARICA Y 20% 20% 70% 10% 20% Se capacita a los funcionarios, en la documentacidn que deben confeccionar al término del afio, con el
PARINACOTA ° ° ° ’ ’ objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentacién que debe ser elaborada y

posteriormente enviada a la comisién evaluadora.

Finalmente, a las actas de reunidn sdlo les falta registrar la informacion sobre los analisis de los
indicadores acorde a lo que establece el convenio de metas, ademas del avance de la implementacion
de los compromisos del Plan de Mejora del Desempefio Institucional que se encuentra implementando
el tribunal, ya que dichos andlisis se realizan en el anexo, pero debe quedar registro de la revision en las
actas de reuniones que se han levantado durante el periodo por el tribunal.

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 Sl 5% -
2 Sl 5% -
3 Sl 5% -
4 Sl 5% -
5 Sl 5% -
6 Sl 5% -
7 Sl 5% -
8 Sl 5% -
9 Sl 5% -
10 Sl 5% -
11 NO 0% Medir
12 Sl 5% -
13 Sl 5% -
14 Sl 5% -
15 Sl 5% -
16 NO 0% Medir
% DE CUMPLIMIENTO 70%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO

PONDERACION CUMPLIMIENTO

PONDERACION CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR 11 TOTAL
5% 5% 10% 10% -
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION POND.
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE lel::ﬁ?/l:)EENT MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION o VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
. reuniones, que contienen los andlisis
Evaluacion  del . L
. Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
plan de mejora o o
o desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
del desempefio PR - o
2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de s - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacién,
PR, . - Andlisis de los o A
analisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
1 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos ; recomendacmnés } 5% 5% los resyltados obte‘nldos en relacién
Modulo de 29-04-2016, _ Identificacién - Los compromisos a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y de factores del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados resultado obtenido para el indicador
que afectaron N . N .
- Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
los resultados P,
X verificacion y encuentra correctamente
- Recomendacio )
R responsables monitoreado y evaluado, pero se
nes de mejor X
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
" reuniones, que contienen los analisis
Evaluacién  del . L
. Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
plan de mejora o o
del desempefio desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a
2015 P institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de i - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacién,
PR . - Andlisis de los s .
analisis de reunién 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
i ia— fecha: i | I i lacié
2 consistencia 100% 3 con fecha 100% obtenidos } recomendacnon?s } 5% 5% os resu tados obtgnldos en relacion
Modulo de 29-04-2016, - |dentificacion - Los compromisos a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y de factores del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados resultado obtenido para el indicador
que afectaron 3 . N [
- Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
los resultados P
- verificacién y encuentra correctamente
- Recomendacio i
R responsables monitoreado y evaluado, pero se
nes de mejor X
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

POND.

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR "
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacién  del X analisis de los indicadores se
. Plan de mejora de
plan de mejora " encuentra el analisis de
o desempefio L
del desempefio o cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 o N -
. 2015 . objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de s - Compromisos que " .
PR, L - Andlisis de los monitoreo y evaluacion, donde los
analisis de reuniéon 1,2y surgen de las s :
consistencia — 3 con fecha: resultados recomendaciones andlisis deben  considerar _ los
3 100% : 100% obtenidos - X 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
Modulo de 259-04-2016, - Identificacion - Los compromisos eriodos anteriores, las metas
reportabilidad 25072016y de factores del Plan 2015 no ‘cjom rometidas para ;el eriodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados P P periodo y
que afectaron R resultado obtenido para el indicador
- Plazos, medios de . ) -
los resultados e a nivel nacional. Este indicador se
X verificacion y
- Recomendacio encuentra correctamente
R responsables N
nes de mejor monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacion  del . analisis de los indicadores se
. Plan de mejora de
plan de mejora " encuentra el analisis de
o desempefio .
del desempefio P cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 o N -
. 2015 . objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de s - Compromisos que " .
PR, L - Andlisis de los monitoreo y evaluacidn, donde los
analisis de reuniéon 1,2y surgen de las s :
consistencia — 3 con fecha: resultados recomendaciones andlisis deben  considerar _ los
4 100% : 100% obtenidos - X 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
Modulo de 259-04-2016, - Identificacion - Los compromisos eriodos anteriores, las metas
reportabilidad 25072016y de factores del Plan 2015 no Eom rometidas para leI eriodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados P P periaco y
que afectaron R resultado obtenido para el indicador
- Plazos, medios de . . -
los resultados e a nivel nacional. Este indicador se
X verificacion y
- Recomendacio encuentra correctamente
N responsables N
nes de mejor monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacién  del . andlisis de los indicadores se
. Plan de mejora de P
plan de mejora o encuentra el analisis de
o desempefio .
del desempefio S cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 . o i
. 2015 . objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de . - Compromisos que N L,
PR, . - Andlisis de los monitoreo y evaluacién, donde los
andlisis de reuniéon 1,2y surgen de las g :
consistencia — 3 con fecha: resultados recomendaciones andlisis deben considerar ~ los
5 100% : 100% obtenidos - - 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
Modulo de 25-04-2016, - Identificacion - Los compromisos eriodos anteriores, las metas
reportabilidad 25-07-2016y de factores del Plan 2015 no ?om rometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados P P periaco y
que afectaron R resultado obtenido para el indicador
- Plazos, medios de . . .
los resultados A a nivel nacional. Este indicador se
X verificacion y
- Recomendacio encuentra correctamente
R responsables N
nes de mejor monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION POND.
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR "
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacién  del . andlisis de los indicadores se
. Plan de mejora de
plan de mejora o encuentra el analisis de
desempefio
del desempefio PR cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 L N )
. 2015 X objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de e - Compromisos que . .
“wanlisis de reunion 1. 2 - Andlisis de los surgen  de  las monitoreo y evaluacién, donde los
consistencia — 3 con feclha'y resultados rectg)mendaciones analisis deben  considerar los
6 Modulo de 100% 29—04—2016l 100% obtenidos - - Los  compromisos 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
reportabilidad 29-07-2016ly - Identificacion del Plan 5015 o periodos anteriores, las metas
SACTA 31-10-2016 de factores implementados comprometldas.para el perloQo yel
que afectaron N resultado obtenido para el indicador
- Plazos, medios de . . -
los resultados verificacién a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendacio responsables ¥ encuentra correctamente
nes de mejor P monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacion  del . andlisis de los indicadores se
. Plan de mejora de
plan de mejora o encuentra el analisis de
desempefio
del desempefio PR cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 . N -
. 2015 X objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de P - Compromisos que . .
“anlisis de reunion 1. 2 - Andlisis de los surgen  de  las monitoreo y evaluacién, donde los
consistencia — 3 con feclha'y resultados recimendaciones andlisis deben considerar los
7 Modulo de 100% 29—04—2016‘ 100% obtenidos - Los  compromisos 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
" ’ - Identificacién ) periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y de factores fjel Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados R -
que afectaron N resultado obtenido para el indicador
- Plazos, medios de . N L
los resultados verificacion a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendacio responsables ¥ encuentra correctamente
nes de mejor P monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacion  del . andlisis de los indicadores se
. Plan de mejora de P
plan de mejora o encuentra el analisis de
o desempefio L
del desempefio S cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 i o i
. 2015 X objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de s - Compromisos que X .
wanalisis de reunion 1, 2y - Andlisis de los surgen  de las monitoreo y evaluacién, donde los
consistencia — 3 con feclha' resultados recomendaciones andlisis deben considerar los
8 Modulo de 100% 29-04-2016. 100% obtenidos - - los  compromisos 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
reportabilidad 29-07-2016l - Identificacién del Plan 2015 no periodos anteriores, las metas
P Y de factores X comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados R -
que afectaron . resultado obtenido para el indicador
- Plazos, medios de . N -
los resultados verificacion a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendacio responsables v encuentra correctamente
nes de mejor P monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.

Pagina 14 de 201




RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

POND.

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR "
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacién  del . andlisis de los indicadores se
. Plan de mejora de
plan de mejora o encuentra el analisis de
. desempefio -
del desempefio PR cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 L N )
. 2015 X objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de e - Compromisos que . .
PR, . - Andlisis de los monitoreo y evaluacién, donde los
analisis de reuniéon 1,2y surgen de las s ;
consistencia — 3 con fecha: resultados recomendaciones andlisis deben considerar los
9 100% ’ 100% obtenidos - . 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
Modulo de 25:04-2016, - Identificacién - Los compromisos eriodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 de factores del Plan 2015 no Som rometidas para ,el eriodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados P P periodo y
que afectaron - Plazos, medios de resultado obtenido para el indicador
los resultados P a nivel nacional. Este indicador se
. verificacion y
- Recomendacio encuentra correctamente
. responsables R
nes de mejor monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacion  del . andlisis de los indicadores se
. Plan de mejora de
plan de mejora o encuentra el analisis de
_ desempefio .
del desempefio PR cumplimiento, acorde a lo que el
institucional 2017 . N -
. 2015 X objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de P - Compromisos que . .
P, . - Andlisis de los monitoreo y evaluacién, donde los
analisis de reuniéon 1,2y surgen de las s ;
consistencia — 3 con fecha: resultados recomendaciones andlisis deben  considerar _ los
10 100% ’ 100% obtenidos - . 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
Modulo de 29-04-2016, - ldentificacion - Los compromisos eriodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y de factores del Plan 2015 no Eom rometidas para 'el eriodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados P P perioco y
que afectaron - Plazos, medios de resultado obtenido para el indicador
los resultados e a nivel nacional. Este indicador se
. verificacion y
- Recomendacio encuentra correctamente
. responsables .
nes de mejor monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Evaluacion |
valuacio .de Plan de mejora de Al revisar uno a uno los formularios
plan de mejora o " .
~ desempefio de atencion de usuarios, en cuanto a
del desempefio PR . ) .
2015 institucional 2017 la informacion que registran, se
Registro de Acta de . - Compromisos que observa que el formulario con folio
) . - Analisis de los o e < . . L.
atencion de reunién 1,2y resultados surgen de las N°3y N°5 sélo registra una direccion
1 usuarlz?s y 0% 3 con fecha: 100% obtenidos } recomendacmn?s 5% 0% en. .relacmn a .Ia |nform.alC|on
formularios de 29-04-2016, - \dentificacién - Los compromisos solicitada al usuario. En relacién a
atencion de 29-07-2016 y de factores del Plan 2015 no estas observaciones, se alerta al
solicitudes 31-10-2016 implementados tribunal sobre toda la informacién
que afectaron . . .
- Plazos, medios de de la que debe dejar registro el
los resultados e N -
. verificacion y usuario en los formularios ante
- Recomendacio
. responsables consultas.
nes de mejor
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION POND.
GRADO DE GRADO DE PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE CUMPLIMIENT MEDIO DE CUMPLIMIE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION o VERIFICACION NTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
Evaluacion del plan de Plan de mejora de andlisis de los |nd|cla_d&.)res se
. . encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 R p o q. .
PN s . objetivo N°1 establece en relacién al
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que . "
. L. monitoreo y evaluacion, donde los
comportamient reunién 1,2y 3 resultados surgen de las andlisis  deben  considerar los
12 o de los 100% con fecha: 29- 100% obtenidos - recomendaciones 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
indicadores del ° 04-2016, 29- N - Identificacion de - Los compromisos N N criodos anteriores, las metas
Médulo de 07-2016y 31- factores que del Plan 2015 no SOm rometidas para 'el eriodo v el
Reportabilidad 10-2016 afectaron los implementados P ‘p p L ¥
N resultado obtenido para el indicador
SACTA resultados - Plazos, medios de . y L
. ) a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y
. encuentra correctamente
de mejor responsables .
monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
. andlisis de los indicadores se
L Plan de mejora de
Evaluacion del plan de o encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de " institucional 2017 o o -
s desempefio 2015 X objetivo N°1 establece en relacién al
analisis de Acta de e - Compromisos que . "
comportamient reunion 1.2v 3 - Analisis de los surgen de las monitoreo y evaluacion, donde los
gde los con fechz:r Zé— resultados obtenidos recimendaciones andlisis deben  considerar los
13 - 100% ’ 100% - Identificacién de - N 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
indicadores del 04-2016, 29- factores ue - Loscompromisos eriodos anteriores, las metas
Médulo de 07-2016 y 31- q del Plan 2015 no P ? s
™ afectaron los X comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 10-2016 implementados . o
resultados N resultado obtenido para el indicador
SACTA . - Plazos, medios de . . L
- Recomendaciones e s a nivel nacional. Este indicador se
. verificacién y
de mejor encuentra correctamente
responsables .
monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
. andlisis de los indicadores se
L. Plan de mejora de
Evaluacion del plan de . encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de " institucional 2017 L o P
P, desempefio 2015 . objetivo N°1 establece en relacién al
analisis de Acta de s - Compromisos que X "
. . - Analisis de los monitoreo y evaluacion, donde los
comportamient reuniéon1,2y3 . surgen de las . .
o de los con fecha: 29- resultados obtenidos recomendaciones andlisis deben  considerar los
14 - 100% ’ 100% - Identificacién de - . 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
indicadores del 04-2016, 29- factores ue - Loscompromisos eriodos anteriores, las metas
Médulo de 07-2016 y 31- q del Plan 2015 no P ? ) e
L afectaron los X comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 10-2016 implementados R oo
resultados 3 resultado obtenido para el indicador
SACTA . - Plazos, medios de . N L
- Recomendaciones P a nivel nacional. Este indicador se
. verificacién y
de mejor encuentra correctamente
responsables R
monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION POND.
GRADO DE GRADO DE PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE CUMPLIMIEN MEDIO DE CUMPLIMIEN MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION T0 VERIFICACION T0 VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
. anélisis de los indicadores se
. Plan de mejora de
Evaluacion del plan de o encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de o institucional 2017 L oy "
PN desempefio 2015 X objetivo N°1 establece en relacién al
analisis de Acta de s - Compromisos que . "
. L. - Analisis de los monitoreo y evaluacion, donde los
comportamient reunién1,2y3 . surgen de las P .
ode los con fecha: 29- resultados obtenidos recomendaciones andlisis deben considerar los
15 - 100% ’ 100% - Identificacion de - . 5% 5% resultados obtenidos en relacién a
indicadores del 04-2016, 29- factores ue - Los compromisos eriodos anteriores, las metas
Médulo de 07-2016 y 31- a del Plan 2015 no P i s as
" afectaron los X comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 10-2016 implementados . -
resultados N resultado obtenido para el indicador
SACTA . - Plazos, medios de . N -
- Recomendaciones P, a nivel nacional. Este indicador se
. verificacién y
de mejor encuentra correctamente
responsables .
monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Al verificar la informacién en el
sistema SACTA, se visualiza una
. Plan de mejora de inconsistencia en el indicador N°16,
Evaluacion del plan de o N
meiora del desempefio asociada a la causa RUC 16-9-
Certificado de ) . institucional 2017 0000361-0 RIT GS-01-00013-2016
PN desempefio 2015 X . .
analisis de Acta de - Andlisis  de o - Compromisos que en relacion a un procedimiento
comportamient reunién1,2y3 . surgen de las general de reclamaciones el cual no
ode los con fecha: 29- resultados obtenidos recomendaciones registra la fecha de término. Al
16 - 0% ’ 100% - Identificacién de - X 5% 0% 8! . :
indicadores del 04-2016, 29- factores e - Los compromisos revisar el registro manual del
Médulo de 07-2016 y 31- afectaron qlos del Plan 2015 no indicador, se observa que este se
Reportabilidad 10-2016 implementados encuentra dentro de los plazos
resultados N s
SACTA . - Plazos, medios de legales de  tramitacién.  Se
- Recomendaciones P . R
de meior verificacién y recomienda monitorear la causa,
) responsables para que en el caso que se dicte el
hito de término, la causa no arroje
una posible inconsistencia.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 70%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

INDICADOR

SENTIDO

PONDERACION

META

RESULTADO
EFECTIVO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

PONDERACION
ASIGNADA

ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO

Indicador
agregado 1

Ascendente

5%

92%

100%

109%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador
agregado 2

Descendente

5%

112

111

101%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador 11

Ascendente

10%

100%

100%

100%

Planilla con registro
manual de solicitudes
de atencion

0%

No cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2

10%
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I 4.2.2 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO TARAPACA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION DE
OBJETIVOS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

TRIBUNAL — o T OBIETIVO

1 2

OBJETIVO 1

OBIJETIVO 2

PORCENTAIJE
GLOBAL DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

REGION
DE 70% 30%
TARAPACA

52,5% 10%

62,5%

En la visita realizada al tribunal se efectta la revisién de los medios de verificacion para cada uno de los objetivos que el
convenio establece, donde se realizan observaciones y recomendaciones que surgen principalmente de la revision de los
formularios de atencidn de usuarios con los que cuenta el tribunal, debido principalmente a que algunos de ellos no cuentan
con toda la informacién minima necesaria y que es establecida por el convenio, y donde la planilla de registro debe ser
llenada a completitud con la informacién requerida.

En relacion a la revision de las actas de evaluacion realizadas por el tribunal, existen indicadores que no cuentan con los
analisis requeridos por convenio, donde se recomienda fortalecer su descripcion en las actas correspondientes.

Ademas, a las actas de reunidn les falta registrar la informacion sobre los analisis de los indicadores acorde a lo que
establece el convenio de metas, ademas del avance de la implementacion de los compromisos del Plan de Mejora del
Desempefio Institucional que se encuentra implementando el tribunal, ya que dichos analisis se realizan en el anexo, pero
debe quedar registro de la revision en las actas de reuniones que se han levantado durante el periodo por el tribunal.

Se capacita a los funcionarios, en la documentacion que deben confeccionar al término del afio, con el objeto de contar
con un conocimiento preliminar de la documentacidon que debe ser elaborada y posteriormente enviada a la comision
evaluadora.

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO

1 Sl 4,375% -

2 Sl 4,375% -

3 Sl 4,375% -

4 Sl 4,375% -

5 Sl 4,375% -

6 Sl 4,375% -

7 Sl 4,375% -

8 NO 0% Medir y evaluar
9 Sl 4,375% -

10 Sl 4,375% -

11 NO 0% Medir y evaluar
12 Sl 4,375% -

13 NO 0% Medir y evaluar
14 NO 0% Medir

15 Sl 4,375% -

16 Sl 4,375% -

% DE CUMPLIMIENTO

52,5%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 1

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 2

PONDERACION CUMPLIMIENTO

INDICADOR 11

% CUMPLIMIENTO
TOTAL

OBSERVACIONES

5%

5%

20%

10%

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < )
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR ngszs:j')g” PO’:ﬁ;‘éﬁfLION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
analisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encueptra el andlisis  de
. o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 reljacic')n 2l monitoreo
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que . A .y
PR . evaluacién, donde los andlisis
andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o . ) - - ) i id i
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4375% g::zpiljrzssen relalcalsn a pel;oedt::
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P P 5 P v
. el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de o . )
. I indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
. indicador se encuentra
de mejor responsables .
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encueptlia el andlisis  de
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempeio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 reljacién al  monitoreo
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que . A .y
U 2l L. evaluacién, donde los andlisis
analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o . ) - - o i id i
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4375% g::::frzssen relalcalsn a pe':edtzz
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P para elp M
X el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de o . )
; P indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
X indicador se encuentra
de mejor responsables .
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\?[’:lf:I:I;OD: O:I'\I";(lillﬁ:A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan Plan de mejora de encuentra el analisis de
de mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos al monitoreo y evaluacion, donde
“andlisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
3 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodoy el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en dicha
acta de reunidn.
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan Plan de mejora de encuentra el analisis de
de mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodoy el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacién y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado vy
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en dicha
acta de reunidn.
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacién del plan Plan de mejora de encuentra el andlisis de
de mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos al monitoreo y evaluacion, donde
“analisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las los analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodoy el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se  deben
considerar los resultados en dicha
acta de reunidn.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR PONDERACION PONDERACIO <
INDIEADO MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :,[\I]\g:(::l:[';g: g:é’:ﬁ::: ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de reunion - Andlisis de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
“andlisis de 1,2y3con resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — fecha: 29-04- obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
6 Modulo de 100% 2016, 29-07- 100% - Identificacién  de . - Los compromisos B 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 2016 y 31-10- factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de reunidn - Andlisis de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacién,
“analisis de 1,2y3con resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — fecha: 29-04- obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
7 Modulo de 100% 2016, 29-07- 100% - Identificacion de B - Los compromisos B 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 2016 y 31-10- factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
En relacién a los analisis de los
indicadores, y seglin lo que el
convenio establece, vinculado con el
objetivo de desempefio N°1, donde
Evaluacion del plan Plan de mejora de el correcto monitoreo y evaluacién
de  mejora del desempefio consiste en el analisis de indicadores
desempefio 2015 institucional 2017 y causas que expliquen
Certificado Acta de reunion - Andlisis de los - Compromisos que comportamiento. Se consideraran
“andlisis de 1,2y3con resultados surgen de las los resultados obtenidos con
consistencia — fecha: 29-04- obtenidos recomendaciones respecto a periodos anteriores, las
8 Modulo de 100% 2016, 29-07- 0% - Identificacién  de ) - Los compromisos ) 4,375% 0% metas  comprometidas y los
reportabilidad 2016y 31-10- factores que del Plan 2015 no resultados obtenidos para el
SACTA 2016 afectaron los implementados indicador nacional. En este contexto
resultados - Plazos, medios de en el Acta N°2, anexo N°1, se debe
- Recomendaciones verificacién y fortalecer el andlisis realizado en
de mejor responsables este indicador comparando los
resultados del tribunal con los
obtenidos en el mismo periodo del
afio anterior y con los resultados a
nivel nacional.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION PONDERACIO <
INDK;ADO MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\?[’:lf:I:I;OD: g:'?E’:\ﬁEAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacién del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de reunion - Andlisis de los - Compromisos que relacion al monitoreo y evaluacion,
“andlisis de 1,2y3con resultados surgen de las donde los analisis deben considerar
consistencia — fecha: 29-04- obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
9 Modulo de 100% 2016, 29-07- 100% - Identificacién  de i - Los compromisos B 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 2016 y 31-10- factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluaciéon del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de reunidn - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
“analisis de 1,2y3con resultados surgen de las donde los analisis deben considerar
consistencia — fecha: 29-04- obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
10 Modulo de 100% 2016, 29-07- 100% - Identificacion de B - Los compromisos B 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 2016 y 31-10- factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
En este indicador, que mide las
solicitudes de informacién menores
a 10 dias, el registro se debe realizar
en los formularios de atencién de
usuarios. En este contexto, el
tribunal presenta formularios que
Evaluacion del plan Plan de mejora de no cuentan con toda la informacién
de mejora del desempefio establecida por el convenio de
desempefio 2015 institucional 2017 metas  del afio 2016.Estos
Registro de Acta de reunidn - Andlisis  de los - Compromisos que formularios corresponden a los
atencion de 1,2y3con resultados surgen de las folios N°4 y N°16. Se recomienda
usuarios y fecha: 29-04- obtenidos recomendaciones que a los formularios que no
u formularios de 0% 2016, 29-07- 0% - Identificacién de ° - Los compromisos B 4375% 0% registran toda la informacion,
atencion de 2016y 31-10- factores que del Plan 2015 no especialmente el registro de las dos
solicitudes 2016 afectaron los implementados direcciones que el convenio
resultados - Plazos, medios de establece y la firma en el caso de
- Recomendaciones verificacion y solicitudes via correo electrénico.
de mejor responsables Ahora bien, en relacion a la revisién
y el andlisis que se hace a nivel
nacional en el actaN°2, este no
incorpora el registro de un 100% que
registran los tribunales y que
enviado en su minuto a todos los
tribunales.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N°® MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las
actas de reuniones, que
contienen los analisis de los
indicadores se encuentra el
. . alisis  d limiento,
Evaluacion del plan de Plan de mejora de analisls - de cum;? |m|en ?
mejora del desempefio acorde a lo que el objetivo N°1
tabl lacié |
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 :oiiti::o en ij:Ilsgciéz
andlisis de Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que v s ’
. . donde los andlisis deben
comportamient reuniéon 1,2y resultados surgen de las R
ode los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los - resultados
12 L 100% . 100% e . . 4,375% 4,375% obtenidos en relacion a
indicadores del 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos eriodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no ‘cjom rometidas ’ ara el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados erigdo ol presultado
SACTA resultados - Plazos, medios de P N M _—
" e obtenido para el indicador a
- Recomendaciones verificacion y . . -
de meior responsables nivel nacional. Este indicador
) P se encuentra correctamente
monitoreado y evaluado, pero
se deben considerar los
resultados en dicha acta de
reunién.
En relacién al andlisis del
indicador con respecto a los
resultados obtenidos a nivel
Evaluacion del plan de Plan de mejora de nacional v en CO{nparauon
mejora del desempefio con el valor obtenido por el
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 trlbunal en el mismo periodo
P e X del afio 2015, este no
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos que . i
. . considera los andlisis de
comportamient reuniéon 1,2y resultados surgen de las -
ode los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones indicadores y causas que
o . o ) o i i
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 0% zzzl:;q::ndecocrrolﬁsi;t:glrenltg;
Modulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no resultados  obtenidos  con
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resuecto N eriodos
SACTA resultados - Plazos, medios de P A P
. e anteriores, las metas
- Recomendaciones verificacion y .
. comprometidas y los
de mejor responsables .
resultados obtenidos para el
indicador nacional. Este caso
se considera para el acta y
anexo de reunién N°1.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N°® MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?’xl[:f:lr::.cll)gN POI:ﬁ:E{Ig;CLION ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Posibles inconsistencias
asociadas al indicador. Se
verifica la causa que arroja
la inconsistencia y
pertenece al no registro de
un hito que aun se
” Plan de mejora de encuentra dentro del plazo
Evaluacién del plan de o .
X o desempefio legal. Se sugiere de todas
" mejora del desempefio L .
Certificado de 2015 institucional 2017 formas su monitoreo. Esta
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos que causa pertenece a la RUC
comportamiento reunion1,2y3 . surgen de las 16-0-0001205-9
de los con fecha: 29- resultados obtenidos recomendaciones Corresponde a una causa
14 L 0% ) 100% - Identificacion de - R - 4,375% 0% ) p
indicadores del 04-2016, 29- factores e - Los  compromisos recién ingresada respecto
Médulo de 07-2016y 31- fectaron qlos del Plan 2015 no de la cual adn estd
Reportabilidad 10-2016 implementados corriendo el plazo de
resultados R
SACTA . - Plazos, medios de reclamo conforme al Art.
- Recomendaciones de e N
3 verificacion y 161 del CT. La advertencia
mejor )
responsables es para el cierre al 31 de
diciembre préximo, pues si
a esa fecha acontece una
situacion similar ella debe
ser justificada en el
informe enviado a la
comisién evaluadora.
Si bien en los anexos de las
actas de reuniones, que
contienen los andlisis de
los indicadores se
encuentra el analisis de
. cumplimiento, acorde a lo
" Plan de mejora de o o
Evaluacién del plan de " que el objetivo N°1
mejora del desempefio desempefio establece en relacion al
Certificado de institucional 2017 X i
2015 X monitoreo y evaluacion,
analisis de Acta de i - Compromisos que e
. . - Andlisis de los donde los andlisis deben
comportamiento reuniéon1,2y3 . surgen de las .
de los con fecha: 29- resultados obtenidos recomendaciones considerar los resultados
15 L 100% ) 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% obtenidos en relacion a
indicadores del 04-2016, 29- factores e - Los  compromisos eriodos anteriores, las
Médulo de 072016y 31- q del Plan 2015 no P .
L afectaron los X metas comprometidas
Reportabilidad 10-2016 implementados .
resultados R para el periodo y el
SACTA . - Plazos, medios de R
- Recomendaciones de e resultado obtenido para el
A verificacion y - . .
mejor responsables indicador a nivel nacional.
P Este indicador se
encuentra correctamente
monitoreado y evaluado,
pero se deben considerar
los resultados en dicha acta
de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < <
N°® MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?,ﬁzssicll)g’q PO’::)?::CEON ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de
las actas de reuniones,
que contienen los
analisis de los
indicadores se
encuentra el analisis de
cumplimiento, acorde a
lo que el objetivo N°1
Evaluacion del plan de Plan de mejora de establece en relacion al
mejora del desempefio monitoreo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 evaluacién, donde los
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que analisis deben
comportamiento reunion 1,2y resultados surgen de las considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados  obtenidos
16 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4375% en relacion a periodos
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no anteriores, las metas
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados comprometidas para el
SACTA resultados - Plazos, medios de periodo y el resultado
- Recomendaciones verificacion y obtenido para el
de mejor responsables indicador  a nivel
nacional. Este indicador
se encuentra
correctamente
monitoreado y
evaluado, pero se
deben considerar los
resultados en dicha
acta de reunién.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 52,5%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

< RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indi ATTA, .
ndicador Ascendente 5% 81% 100% 123,5% S ol 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Reporte
proporcionado por
Indicador Descendente 5% 238 149,75 354,6% .AnA' C(.)? 5% Cumplido
agregado 2 informacién
suministrada por el
SACTA
No cumplido
Este indicador se encuentra no
cumplido, debido a que en la
planilla de registro existen dos
formularios sin un dato de
. . registro, especificamente la
Planilla conlr:gls"o direccién (ya sea particular,
manual de N
Indicador 11 |  Ascendente 20% 100% 0% 0% ! 0% laboral y/o correo electrénico)
solicitudes de perteneciente a los
atencién formularios N°4 y N°16.

Estas apreciaciones se realizan
a los encargados de metas
quienes verifican la
informacion e incorporaran la
informacion a la planilla de
registro.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2

10%
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I 4.2.3 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO ANTOFAGASTA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION DE PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE
TRIBUNAL OBJETIVOS CUMPLIMIENTO GLOBAL DE OBSERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 CUMPLIMIENTO
Una vez revisada la informacion del Tribunal, se aconseja tener presente las siguientes
recomendaciones, un de ellas vinculadas con la regularizacion de manera permanente
las alertas de posibles inconsistencias que arroje el sistema, ademas de solo entregar
a la hora de la evaluacién de metas el registro manual del indicador 11, los registros
manuales del resto de los indicadores son de uso interno del Tribunal. En relacién a la
ANTOFAGASTA 70% 30% 0% 30% 30% .evaluacic'?r] del indicador N°11, se solicita completar el for’m!,llario de solicit’uq de
informacién para todas las consultas, tanto correo electrénico como telefénicas,
haciendo uso del formato enviado por ClioDindmica. Segun lo vinculado a las actas de
reunion se sugiere adjuntar a las actas de evaluacion desarrollados en el mes de abril
y julio los reportes de cada indicador, los anexos 1, 2 y 3 contenidos en la planilla Excel
y finalmente, incorporar en la evaluacién de los indicadores (acta de reunidn) el
analisis de los resultados de los indicadores agregados.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO

1 NO 0% Monitoreo y evaluacién

2 NO 0% Monitoreo y evaluacién

3 NO 0% Monitoreo y evaluacién

4 NO 0% Monitoreo y evaluacién

5 NO 0% Monitoreo y evaluacion

6 NO 0% Monitoreo y evaluacion

7 NO 0% Monitoreo y evaluacién

8 NO 0% Monitoreo y evaluacién

9 NO 0% Monitoreo y evaluacién

10 NO 0% Monitoreo y evaluacién

11 NO 0% Monitoreo y evaluacién

12 NO 0% Monitoreo y evaluacién

13 NO 0% Monitoreo y evaluacién

14 NO 0% Monitoreo y evaluacién

15 NO 0% Monitoreo y evaluacién

16 NO 0% Medicién, monitoreo y evaluacion

% DE CUMPLIMIENTO

0%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO INDICADOR

PONDERACION CUMPLIMIENTO INDICADOR PONDERACION CUMPLIMIENO % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
AGREGADO 1 AGREGADO 2 INDICADOR 11 TOTAL
5% 5% 20% 30%
INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 6 6
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR P?’ng:;tcl;EN POI:ﬂ:I:::\:: N ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE‘ GRADO DE MEDIO DE‘ GRADO DE MEDIO DE' GRADO DE MEDIO DI? GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
De acuerdo a los requisitos técnicos
relacionados con el objetivo 1, medir y
evaluar, se realizan las siguientes
observaciones:
-Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los
indicadores agregados.
Evaluacion del plan Plan de mejora de -Adjuntar como anexo a cada acta, la
de mejora del desempefio planilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 conelanexol1,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos - Recomendamos también adjuntar el plan
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las de mejora elaborado por el Tribunal el
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones afio 2015, de forma de dar cuenta de los
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 0% compromisos del anexo 3 del acta son los
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no mismos que se encuentran en dicho
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados documento.
resultados - Plazos, medios de -Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y resultados de los indicadores con metas
de mejor responsables (agregado 1y agregado 2)
-El acta de julio, debe evaluar los
resultados de cada indicador con los
datos asociados en el periodo de
evaluacion, utilizando como medio de
verificacion  los  reportes de los
indicadores 1-16, agregados 1 y 2
rescatados en el sistema en la fecha que
corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

De acuerdo a los requisitos técnicos
relacionados con el objetivo 1, medir y
evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

-Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los

Evaluacion del plan Plan de mejora de |nd|lcadores agregados.
. o -Adjuntar como anexo a cada acta, la
de mejora del desempefio lanilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 P P
. s . conelanexol,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos " .
PR . - Recomendamos también adjuntar el plan
andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las . X
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de mejora elaborado por el Tribunal el
2 100% : 0% e, - . - 4,375% 0% afio 2015, de forma de dar cuenta de los
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos compromisos del anexo 3 del acta son los
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no misrsos Le se encuentran en dicho
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados q
. documento.
resultados - Plazos, medios de "
. ) -Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y -
. resultados de los indicadores con metas
de mejor responsables

(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los
resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacién,
utilizando como medio de verificacion los

reportes de los indicadores 1-16,
agregados 1y 2 rescatados en el sistema
en la fecha que corresponda.

De acuerdo a los requisitos técnicos
relacionados con el objetivo 1, medir y

evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

-Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los

Evaluacion del plan Plan de mejora de mdl.cadores agregados.
. o -Adjuntar como anexo a cada acta, la
de mejora del desempefio lanilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 P p
e e . conelanexo1,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos " .
PR, . - Recomendamos también adjuntar el plan
andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las . X
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de mejora elaborado por el Tribunal el
3 100% : 0% e, - 5 - 4,375% 0% afio 2015, de forma de dar cuenta de los
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos compromisos del anexo 3 del acta son los
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no misr:os ue se encuentran en dicho
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados q
. documento.
resultados - Plazos, medios de "
. e -Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y -
. resultados de los indicadores con metas
de mejor responsables

(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los
resultados de cada indicador con los datos
asociados en el periodo de evaluacion,
utilizando como medio de verificacion los
reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema
en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

De acuerdo a los requisitos técnicos
relacionados con el objetivo 1, medir y
evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

-Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los

Evaluacion del plan Plan de mejora de |nd|lcadores agregados.
. o -Adjuntar como anexo a cada acta, la
de mejora del desempefio lanilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 P P
. s . conelanexol,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos " .
PR . - Recomendamos también adjuntar el plan
andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las . .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de mejora elaborado por el Tribunal el
4 100% : 0% e, - . - 4,375% 0% afio 2015, de forma de dar cuenta de los
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos compromisos del anexo 3 del acta son los
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no misrsos Le se encuentran en dicho
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados q
. documento.
resultados - Plazos, medios de "
. ) -Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y -
. resultados de los indicadores con metas
de mejor responsables

(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los
resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacién,
utilizando como medio de verificacion los

reportes de los indicadores 1-16,
agregados 1y 2 rescatados en el sistema
en la fecha que corresponda.

De acuerdo a los requisitos técnicos
relacionados con el objetivo 1, medir y

evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

-Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los

Evaluacion del plan Plan de mejora de mdl.cadores agregados.
. o -Adjuntar como anexo a cada acta, la
de mejora del desempefio lanilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 P p
e e . conelanexo1,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos " .
PR, . - Recomendamos también adjuntar el plan
andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las . X
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de mejora elaborado por el Tribunal el
5 100% : 0% e, - 5 - 4,375% 0% afio 2015, de forma de dar cuenta de los
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos compromisos del anexo 3 del acta son los
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no misr:os ue se encuentran en dicho
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados q
. documento.
resultados - Plazos, medios de "
. e -Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y -
. resultados de los indicadores con metas
de mejor responsables

(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los
resultados de cada indicador con los datos
asociados en el periodo de evaluacion,
utilizando como medio de verificacion los
reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema
en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION PONDERACI
MEDIO DE PARCIAL DE ON PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE VERIFICACIO GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO N CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y

evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de
los indicadores 1 al 16 y del resultado

Evaluacion del plan Plan de mejora de de.los indicadores agregados.
. o - Adjuntar como anexo a cada acta, la
de mejora del desempefio lanilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 p P
- P . conelanexol,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos " .
PR » - Recomendamos también adjuntar el
analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las R
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones plan de mejora elaborado por el
6 100% . 0% e . - . - 4,375% 0% Tribunal el afio 2015, de forma de dar
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos cuenta de los compromisos del anexo
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 3 del acta son I;)s mismos que se
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados . 9
) encuentran en dicho documento.
resultados - Plazos, medios de -
. P - Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y S
. resultados de los indicadores con
de mejor responsables
metas (agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los

resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacion,
utilizando como medio de verificacién los

reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y

evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de
los indicadores 1 al 16 y del resultado

Evaluacién del plan Plan de mejora de dellos indicadores agregados.
. o - Adjuntar como anexo a cada acta, la
de mejora  del desempefio lanilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 p P
e Pl . conelanexo1,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos " .
PR . - Recomendamos también adjuntar el
analisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las X
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones plan de mejora elaborado por el
7 100% ) 0% e o - . - 4,375% 0% Tribunal el afio 2015, de forma de dar
Modulo de 29-04-2016, - ldentificacién de - Los compromisos cuenta de los compromisos del anexo
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 3 del acta son I;)S mismos que se
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados . a
. encuentran en dicho documento.
resultados - Plazos, medios de -
" e - Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y .-
de meior responsables resultados de los indicadores con
d P metas (agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los

resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacion,
utilizando como medio de verificacién los

reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION PONDERACI
INDICADO MEDIO DE PARCIAL DE ON PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
R MEDIO DE GRADO DE VERIFICACIO GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO N CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y

evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunion los
reportes asociados a cada periodo de
los indicadores 1 al 16 y del resultado

Evaluacion del plan Plan de mejora de de.los indicadores agregados.
de mejora del desempefio - Adjuntar como anexo a cada acta, la
desempefio 2015 institucional 2017 pla.mllla Excel elaborada por el
- s . Tribunal con el anexo 1,2y 3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos . Recomendamos también adiuntar el
“andlisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las plan de mejora elaboradol por el
istencia — 3 fecha: btenid daci
8 consistencia 100% con techa 0% optemdos - recomenaaciones - 4,375% 0% Tribunal el afio 2015, de forma de dar
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos cuenta de los compromisos del anexo
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 3 del acta son I;)s mismos que se
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados . 9
resultados - Plazos, medios de encuentran en dicho documento.
- Recomendaciones verific;cién - Incorporar en el acta de evaluacién los
de meior responsables 4 resultados de los indicadores con
) P metas (agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los

resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacién,
utilizando como medio de verificacion los

reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y

evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunion los
reportes asociados a cada periodo de
los indicadores 1 al 16 y del resultado

Evaluacion del plan Plan de mejora de dellos indicadores agregados.
de mejora  del desempefio - Adjuntar como anexo a cada acta, la
desempefio 2015 institucional 2017 plénllla Excel elaborada por el
e P . Tribunal conel anexo 1,2y 3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos L .
PR . - Recomendamos también adjuntar el
analisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las lan de mejora elaborado por el
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones pe ©) P
9 100% 0% e . - . - 4,375% 0% Tribunal el afio 2015, de forma de dar
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos cuenta de los compromisos del anexo
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 3ude| acta son Ié)s mismos que se
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados . a
resultados - Plazos, medios de encuentran en dicho documento.

- Recomendaciones
de mejor

verificacion y
responsables

- Incorporar en el acta de evaluacion los
resultados de los indicadores con
metas (agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los

resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacién,
utilizando como medio de verificacion los

reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION PONDERACI
INDICADO MEDIO DE GRADO DE GRADO DE PARCIAL DE ON PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
R MEDIO DE GRADO DE VERIFICACIO GRADO DE MEDIO DE CUMPLIMIENT MEDIO DE CUMPLIMIENT INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO N CUMPLIMIENTO VERIFICACION o VERIFICACION o

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y

evaluar, se realizan las siguientes

observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunion los
reportes asociados a cada periodo de
los indicadores 1 al 16 y del resultado

Evaluacion del Plan de mejora de de_los indicadores agregados.
. o - Adjuntar como anexo a cada acta, la
plan de mejora del desempefio lanilla Excel elaborada por el Tribunal
desempefio 2015 institucional 2017 P p
o s . conelanexo1,2y3.
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos que ” .
PR » - Recomendamos también adjuntar el
analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones plan de mejora elaborado por el
10 100% : 0% e . - . - 4,375% 0% Tribunal el afio 2015, de forma de dar
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos cuenta de los compromisos del anexo
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 3 del acta son Igs mismos que se
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados . a
R encuentran en dicho documento.
resultados - Plazos, medios de -
. I - Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendacion verificacion y .-
. resultados de los indicadores con
es de mejor responsables
metas (agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los

resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacion,
utilizando como medio de verificacién los

reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PONDERACION PONDERACI
INDICADO PARCIAL DE ON PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
R MEDIO DE GRADO DE V'\EIII:EII(?A[():IEO GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO N CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien se puede apreciar que existe
registro de las solicitudes de correo
electrdnico, las cuales contienen toda la
informacién solicitada en los requisitos
que el convenio establece, se recomienda
al Tribunal utilizar el formulario de
atenciéon de solicitud para todas las
consultas, tanto correo electrénico como
presencial, haciendo uso del formato
enviado por ClioDindmica durante el mes
de abril de este afio.
Se identifico, ademds, que el Tribunal se
encuentra utilizando dicho formulario
solo para las atenciones presenciales
haciendo uso del formato del afio pasado
Evaluacion del plan Plan de mejora de y no del formato actuallzad.o_. .
. o De acuerdo a los requisitos técnicos
de mejora del desempefio relacionados con el objetivo 1, medir
desempefio 2015 institucional 2017 y I - M
. s . evaluar, se realizan las siguientes
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos .
- . observaciones:
atencion de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las ) .
usuarios 3 con fecha: obtenidos recomendaciones -Adjuntar a cada acta de reunion los
11 .y 0% : 0% e - . - 4,375% 0% reportes asociados a cada periodo de los
formularios 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos indicadores 1 al 16 v del resultado de los
de atencién 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no indicadores agre a(;/os
de solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados N Breg; X
. -Adjuntar como anexo a cada acta, la
resultados - Plazos, medios de . !
. e planilla Excel elaborada por el Tribunal
- Recomendaciones verificacion y
. conelanexo1,2y3.
de mejor responsables

- Recomendamos también adjuntar el plan
de mejora elaborado por el Tribunal el
afio 2015, de forma de dar cuenta de los
compromisos del anexo 3 del acta son los
mismos que se encuentran en dicho
documento.

-Incorporar en el acta de evaluacion los
resultados de los indicadores con metas
(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los

resultados de cada indicador con los datos

asociados en el periodo de evaluacién,
utilizando como medio de verificacién los

reportes de los indicadores 1-16,

agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION POND.
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\‘l\glf:lll.\\;OD: OPBI'\I":E‘I;II‘I\)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y evaluar,

se realizan las siguientes observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunion los reportes

asociados a cada periodo de los indicadores 1
al 16 y del resultado de los indicadores
Evaluacion del plan Plan de mejora de agregados.
de mejora del desempefio -Adjuntar como anexo a cada acta, la planilla
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 Excel elaborada por el Tribunal con el anexo 1,
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos 2y3.
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las -Recomendamos también adjuntar el plan de
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones mejora elaborado por el Tribunal el afio 2015,
12 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 0% de Jf::)rma de dar cZenta de los compromisos
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no del anexo 3 del acta son los mismos que se
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados encuentran en dicho documento.
SACTA resultados - Plazos, medios de -Incorporar en el acta de evaluacién los
- Recomendaciones verificacion y resultados de los indicadores con metas
de mejor responsables (agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los resultados de

cada indicador con los datos asociados en el

periodo de evaluacion, utilizando como medio
de verificacion los reportes de los indicadores

1-16, agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y evaluar,

se realizan las siguientes observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los
indicadores agregados.

Evaluacion del plan Plan de mejora de - Adjuntar como anexo a cada acta, la
de  mejora  del desempefio planilla Excel elaborada por el Tribunal con

CertilfiFa}do de desef\?p.eﬁo 2015 institucionaI. 2017 elanexol,2y3.
andlisis d.e A_ct'a de - Andlisis de los - Compromisos - Recomendamos también adjuntar el plan

comportamiento reunién 1,2y resultados que surgen de las . . o
de los o 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o " de mejora elaborado por el Tribunal el afio
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ° - Los compromisos B 4375% 0% 2015, de forma de dar cuenta de los
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos del anexo 3 del acta son los
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados mismos que se encuentran en dicho
SACTA resultados - Plazos, medios de documento.
- Recomendaciones verificacién y - Incorporar en el acta de evaluacién los
de mejor responsables resultados de los indicadores con metas
(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los resultados de

cada indicador con los datos asociados en el

periodo de evaluacién, utilizando como medio
de verificacién los reportes de los indicadores

1-16, agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION POND.
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\?[’:l?:;OD: OPBI.\I_';;I:)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y evaluar,

se realizan las siguientes observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los
indicadores agregados.

Evaluacion del plan Plan de mejora de - Adjuntar como anexo a cada acta, la
de  mejora  del desempefio planilla Excel elaborada por el Tribunal con

Certificado de deserrfpleﬁo 2015 institucionall 2017 elanexo 1,2y 3.
analisis QE A_cFa de - Andlisis de los - Compromisos - Recomendamos también adjuntar el plan

comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las . X "
de los o 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o de mejora elaborado por ef Tribunal el afio
1 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 0% 2015, de( forma de dar cuenta de los
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos del anexo 3 del acta son los
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados mismos que se encuentran en dicho
SACTA resultados - Plazos, medios de documento.
- Recomendaciones verificacién y - Incorporar en el acta de evaluacién los
de mejor responsables resultados de los indicadores con metas
(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los resultados de

cada indicador con los datos asociados en el

periodo de evaluacion, utilizando como medio
de verificacion los reportes de los indicadores

1-16, agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

POND.

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\?[’:l?:;OD: OPBI.\I_';;I:)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
De acuerdo al andlisis de comportamiento
indicadores 12 al 16 actualizado al 30/06/2016,
existe una alerta de posible inconsistencia
asociada a la causa cuyo RIT es GS-03-00013-
2016, con fecha de inicio el dia 16/05/16 que
no presenta fecha de término.
Respecto de esta el Tribunal solicité mediante
oficio la regularizacién de dicha alerta de
inconsistencia que se ve reflejada en el SACTA.
De acuerdo a los requisitos técnicos
relacionados con el objetivo 1, medir y evaluar,
., . se realizan las siguientes observaciones:
Evaluacion del plan Plan de mejora de - Adjuntar a cada acta de reunion los
de mejora del desempefio . .
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 repf)rtes asociados a cada periodo de los
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos {nd!cadores 12l 16 y del resultado de los
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las |nd.|cadores agregados.
15 o de los 100% 3 con fecha: 0% obter?ifios.l ) recomendacio.nes ) 4,375% 0% - AIdJu'TItaIE colmlo bane;(o a claga‘bauall la
indicadores del 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos pianilla txcel elaborada por el Iribunal con
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no elanexo1,2y3.
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados - Recomendamos también adjuntar el plan
SACTA resultados - Plazos, medios de de mejora elaborado por el Tribunal el afio
- Recomendaciones verificacion y 2015, de forma de dar cuenta de los
de mejor responsables compromisos del anexo 3 del acta son los
mismos que se encuentran en dicho
documento.
- Incorporar en el acta de evaluacién los
resultados de los indicadores con metas
(agregado 1y agregado 2)
El acta de julio, debe evaluar los resultados de
cada indicador con los datos asociados en el
periodo de evaluacion, utilizando como medio
de verificacion los reportes de los indicadores
1-16, agregados 1y 2 rescatados en el sistema
en la fecha que corresponda.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

N°
INDICADOR

REQUISITO TECNICO 1
MEDIR

REQUISITO TECNICO 2
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 3
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 4
MEDIR Y EVALUAR

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

PONDERACION
PARCIAL DE
INDICADOR

POND.
PARCIAL
OBTENIDA

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

16

Certificado de
analisis de
comportamiento
de los
indicadores del
Médulo de
Reportabilidad
SACTA

0%

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan

de mejora del

desempefio 2015

- Andlisis de los
resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
- Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

4,375%

0%

De acuerdo al andlisis de comportamiento

indicadores 12 al 16 actualizado al 30/06/2016,

existen tres alertas de posible inconsistencia

asociadas a las siguientes causas:

1. GR-03-00015-2015 con fecha de inicio
26/04/16 la cual no presenta fecha de
termino

. GR-03-00025-2015 con fecha de inicio
04/05/16 la cual no presenta fecha de
término (2 alertas)

. GR-03-00006-2015 con fecha de inicio
04/05/16 la cual no presenta fecha de
término (2 alertas)

Respecto de estas el Tribunal solicité mediante

oficio la regularizacion de dichas alertas de

posibles inconsistencias que se ven reflejadas

en el SACTA. Sin embargo, la alerta asociada a

la causa GR-03-00015-2015 que afecta a

indicador 16 aun no ha sido regularizada en el

sistema, por lo que se solicita estudiar dicha
situacion mediante protocolo de regularizacion
para evaluar dicha situacion.

De acuerdo a los requisitos técnicos

relacionados con el objetivo 1, medir y evaluar,

se realizan las siguientes observaciones:

- Adjuntar a cada acta de reunién los
reportes asociados a cada periodo de los
indicadores 1 al 16 y del resultado de los
indicadores agregados.

- Adjuntar como anexo a cada acta, la
planilla Excel elaborada por el Tribunal con
elanexo1,2vy3.

- Recomendamos también adjuntar el plan
de mejora elaborado por el Tribunal el afio
2015, de forma de dar cuenta de los
compromisos del anexo 3 del acta son los
mismos que se encuentran en dicho
documento.

- Incorporar en el acta de evaluacién los
resultados de los indicadores con metas
(agregado 1y agregado 2)

El acta de julio, debe evaluar los resultados de

cada indicador con los datos asociados en el

periodo de evaluacion, utilizando como medio
de verificacidn los reportes de los indicadores

1-16, agregados 1y 2 rescatados en el sistema

en la fecha que corresponda.

N

w

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1

0%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

INDICADOR

SENTIDO

PONDERACION

META

RESULTADO
EFECTIVO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

PONDERACION
ASIGNADA

ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO

Indicador
agregado 1

Ascendente

5%

96%

100%

101%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador
agregado 2

Descendente

5%

182

136,31

134%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador 11

Ascendente

20%

100%

100%

10%

Planilla con registro
manual de solicitudes
de atencion

20%

Cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2

10%
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I 4.2.4 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO ATACAMA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

TRIBUNAL PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE GLOBAL OBSERVACIONES
OBIJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBIJETIVO 1 OBIJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO
Durante la visita al tribunal se efectta la revision de los medios de verificacidn del tribunal, donde se realizan
observaciones y recomendaciones que surgen principalmente de los formularios de atencidén de usuarios
con los que cuenta el tribunal, debido principalmente y en especifico los formularios folio N°1,2,3,5,7y 9 no
cuentan con toda la informaciéon minima necesaria y que es establecida por el convenio, y donde la planilla
de registro debe ser llenada a completitud con la informacién requerida. En relacién a los formularios, la
informacion faltante se vincula con el registro de dos direcciones, donde estos formularios sélo cuentan con

REGION DE na entri registros.

AT‘Z(?AMA 70% 30% 65,6% 10% 75,6% :eac:pac?tzu: sz ;u:csionarios, en la documentacion que deben confeccionar al término del afio, con el
objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentaciéon que debe ser elaborada y
posteriormente enviada a la comisién evaluadora.

Finalmente, a las actas de reunion sdlo les falta registrar la informacion sobre los analisis de los indicadores
acorde a lo que establece el convenio de metas, ademds del avance de la implementaciéon de los
compromisos del Plan de Mejora del Desempeifio Institucional que se encuentra implementando el tribunal,
ya que dicho andlisis se realiza en el anexo, pero debe quedar registro de la revision en las actas de reunion.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO

1 Sl 4,375% -

2 Sl 4,375% -

3 Sl 4,375% -

4 Sl 4,375% -

5 Sl 4,375% -

6 Sl 4,375% -

7 Sl 4,375% -

8 Sl 4,375% -

9 Sl 4,375% -

10 Sl 4,375% -

11 NO 0% Medir

12 Sl 4,375% -

13 Sl 4,375% -

14 Sl 4,375% -

15 Sl 4,375% -

16 Sl 4,375% -

% DE CUMPLIMIENTO 65,6%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 1

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 2

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR 11

% CUMPLIMIENTO
TOTAL

OBSERVACIONES

5%

5%

20%

10%

Se recomienda ajustar planilla de registro de los formularios de atencién con toda la
informacion que el convenio establece.

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 6 6
N°® MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR ng:g:::-c[l’EN POI:?:I;C:ZLI N ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que monitoreo y evaluacion, donde los
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion al
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que monitoreo y evaluacién, donde los
“analisis de reunién 1,2y resultados surgen de las analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos ° 4375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE ::[':If:l:;OD: O”Bﬁ";ﬂﬁ)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
3 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4,375% 4,375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacion, donde
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacién y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION POND.
N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR "
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacién,
“analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - ldentificacion de B - Los compromisos B 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los andlisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.

Pagina 44 de 201




RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :”‘?:S:[';g: OPBI'\I";(;II:;.A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
analisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacién y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
10 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos B 4375% 4375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodoy el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado  y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Mediante la revision de los
formularios de atencién, se
identifica que existen formularios
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de atencién que no cuentan con
mejora del desempefio toda la informacion requerida en
desempefio 2015 institucional 2017 los requisitos técnicos por
Registro de Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que convenio. Vinculados a los folios
atencion de reunion 1,2y resultados surgen de las N°1,2,3,5,7 y 9, donde
usuarios y o 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o o principalmente no se registra una
un formularios de 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 0% de las direcciones vinculadas, ya
atencion de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no sea a la laboral y/o el correo
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados electronico.  Se  sugiere la
resultados - Plazos, medios de incorporacion de toda la
- Recomendaciones verificacion y informacion necesaria en dichos
de mejor responsables formularios de atencion de
usuarios acorde a lo que se
expresa en la nota vinculada al
indicador.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
t | alisi d
Evaluacién del plan de Plan de mejora de encuef‘ r‘a € analisis N
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1  establece en
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 ) L. .
s P X relacion  al monitoreo  y
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que . P
X » evaluacion, donde los analisis
comportamiento reuniéon 1,2y resultados surgen de las .
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
12 100% . 100% 4,375% 4,375% btenid lacié jod
indicadores del % 29-04-2016, % - Identificacién de - Los compromisos ’ ’ ! ? gnt::ii)rzss enre alcausan a pe::)etzz
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados P P X P M
. el resultado obtenido para el
SACTA resultados - Plazos, medios de - R :
; P indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
X indicador se encuentra
de mejor responsables .
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
. . | alisi
Evaluacién del plan de Plan de mejora de encueptlr'a el andlisis  de
. o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 ) L, 3
s P . relacion  al monitoreo  y
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que L P
X . evaluacion, donde los analisis
comportamiento reunién 1,2y resultados surgen de las .
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
1 100% : 100% 4,375% 4,375% i lacié i
3 indicadores del % 29-04-2016, % - Identificacion de - Los compromisos ! % ! % :::::frzss enre alcau:n a pernlqoedt:z
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rome'tidas ara el periodo
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados P P X P M
. el resultado obtenido para el
SACTA resultados - Plazos, medios de - R )
. P, indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
. indicador se encuentra
de mejor responsables .
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION POND.
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR M
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\‘l‘[‘:lf:I:I;OD: OPBI:_';EI:)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
andlisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
comportamiento reunién 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacion
14 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
SACTA resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
andlisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
comportamiento reunion 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
15 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos B 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
SACTA resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los andlisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Analisis de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
comportamiento reunién 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
16 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
Modulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
SACTA resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacién y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 65,6%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

< RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indi ATTA, .
ndicador Ascendente 5% 100% 100% 100% . con 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Reporte
proporcionado por
Indicador Descendente 5% 149 145 103% .AnA' con 5% Cumplido
agregado 2 informacién
suministrada por el
SACTA
No cumplido
La planilla registra un no
cumplimiento, debido a que
no se encuentra toda la
informacién necesaria que
debe ser registrada por el
. . tribunal. En relacion a la
Planilla con registro inf on | d |
Ide informacion levantada en la
manua ireccié i
Indicador 11 |  Ascendente 20% 100% 0% 0% a 0% columna Direccién particular,
solicitudes de laboral y/o correo electrénico
atencién se registra sélo una direccion,

en todos los formularios, por
lo que se recomienda la
incorporacion de una segunda
direcciéon para que resulte
consistente con la informacion
que se registra en los
formularios.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2

10%
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 4.2.5 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO COQUIMBO

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
TRIBUNAL PORCENTAJE GLOBAL OBSERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO

Durante la visita realizada al tribunal se efectua la revision de los medios de verificacion para cada uno
de los objetivos de desempefio establecidos por convenio, donde se realizan observaciones y
recomendaciones que emanan principalmente de la revision de los formularios de atencion de usuarios
con los que cuenta el tribunal, debido a principalmente el formulario N°8 y N°9, son aquellos que
presentan sélo una direccién y por lo cual, no cuentan con toda la informacién minima necesaria y que
es establecida y formalizada en el convenio, y donde la planilla de registro debe ser completada de forma
consistente con la informacién requerida.

REGION DE 70% 30% 61.3% 20% 81.3% Se capacita a los funcionarios, en la documentacion que deben confeccionar al término del afio, con el
coQuIiIMBO ’ ! objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentacién que debe ser elaborada y
posteriormente enviada a la comisién evaluadora.

Finalmente, se recomienda incorporar a las actas de reunidn el registro de la informacion acerca de los
analisis de los indicadores, acorde a lo que establece el convenio de metas. Ademds, de registrar el
avance de la implementacion de los compromisos del Plan de Mejora del Desempefio Institucional que
se encuentra implementando el tribunal, ya que dichos analisis se realizan en el anexo, pero no se han
incorporados como registro de la revision en las actas de reuniones que se han elaborado durante el
periodo evaluado.

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 Sl 4,375% -
2 Sl 4,375% -
3 Sl 4,375% -
4 Sl 4,375% -
5 Sl 4,375% -
6 Sl 4,375% -
7 Sl 4,375% -
8 Sl 4,375% -
9 Sl 4,375% -
10 Sl 4,375% -
11 NO 0% Medir
12 Sl 4,375% -
13 Sl 4,375% -
14 Sl 4,375% -
15 Sl 4,375% -
16 NO 0% Medir
% DE CUMPLIMIENTO 61,3%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO

PONDERACION CUMPLIMIENTO

PONDERACION CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR 11 TOTAL
10% 10% 10% 20%
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 . .
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?’ZRDEI'::I\.CI;(E,N POI:z:F({:C:ILION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr.a el andlisis  de
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 reIJacio’n al monitoreo
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que L. A .y
PR " evaluacién, donde los analisis
analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o . ) ) o i i6 i
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4:375% 2:2:5::5 en relalt:;)n a pel;oedt;):
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P P R P v
. el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de - . .
. I indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
. indicador se encuentra
de mejor responsables R
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
| 4lisi
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr-a € andlisis ~ de
. o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1  establece en
desempefio 2015 institucional 2017 ) ) .

- P . relacion  al monitoreo  y
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que L. s
PR L. evaluacién, donde los analisis

analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o : o o o . " :
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4:375% 2::::2255 en relalt;lsn a pel;oedtzz
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo

SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P p X p M
. el resultado obtenido para el

resultados - Plazos, medios de - . .
. e indicador a nivel nacional. Este

- Recomendaciones verificacion y -

X indicador se encuentra

de mejor responsables R
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en

dicha acta de reunidn.

Pagina 50 de 201




RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 PONDERACION PONDERAC
N MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR PARCIAL DE 16N ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR PARCIAL
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO OBTENIDA
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
3 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4.375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacién,
“analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - - Los compromisos B 4375% 4:375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los andlisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a
desempefio 2015 institucional 2017 lo que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que relacién al monitoreo y evaluacion,
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las donde los andlisis deben considerar
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4.375% a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacién y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\‘l\[':lf:I:II;OD: 0‘::_’;(’:\:2;\ ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“andlisis de reunion 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4.375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacion, donde
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4.375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“analisis de reunién 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - ldentificacion de - Los compromisos 4375% 4:375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado vy
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\‘l‘[‘:lf:I:I;OD: OPB/:'Z(I:\:Q)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“andlisis de reunion 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
° Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4.375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacion, donde
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
10 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4.375% periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado vy
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
Al revisar el medio de verificacion
del indicador, se aprecia que
Evaluacion del plan de Plan de mejora de existen formularios de atencién que
mejora del desempefio no cuentan con toda la informacion
desempefio 2015 institucional 2017 requerida en los requisitos técnicos
Registro de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que definidos por convenio
atencion de reunion 1,2y resultados surgen de las Especificamente el formulario N°7 y
usuarios y 3 con fecha: obtenidos recomendaciones N°8, los cuales sélo registran una
u formularios de 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 0% direccion en sus formularios de
atencion de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no atencion de usuarios. Se
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados recomienda la incorporacién de la
resultados - Plazos, medios de informaciéon a los formularios,
- Recomendaciones verificacion y principalmente la vinculada al
de mejor responsables registro de dos direcciones que
permiten la individualizacion del
usuario del tribunal.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR M
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gﬂ:;g: OPBI'\I";(I;I:;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
comportamiento reunion 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
12 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos ) 4,375% 4375% periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
SACTA resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacion, donde
comportamiento reuniéon 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos ) 4,375% 4375% periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
SACTA resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacién y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado vy
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
analisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuentra el analisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
comportamiento reunién 1,2y resultados surgen de las los andlisis deben considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
14 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - ldentificacion de - Los compromisos B 4375% 4.375% periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado  obtenido para el
SACTA resultados - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y indicador se encuentra
de mejor responsables correctamente  monitoreado vy
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacién del plan de Plan de mejora de encue{'\tr.a el andlisis  de
. " cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 ) ) R
s s . relacion  al  monitoreo vy
analisis de Acta de - Anélisis de los - Compromisos que ) .
. . evaluacion, donde los analisis
comportamiento reunién 1,2y resultados surgen de las .
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
0 . 0, - o, o, : s N
15 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4,375% 4.375% :::;:I:rzz en relalcaltsnn a pe:qoe‘izz
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rome;tidas ara el periodo
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados P P R p M
R el resultado obtenido para el
SACTA resultados - Plazos, medios de - . )
. I indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
. indicador se encuentra
de mejor responsables .
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio El tribunal registra una
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 inconsistencia asociada al
analisis de Acta de - Analisis de los - Compromisos que indicador por no marcar un hito
comportamiento reunién 1,2y resultados surgen de las de término asociado al indicador.
de los o 3 con fecha: obtenidos recomendaciones o o Se sugiere el monitoreo
16 indicadores del 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos 4375% 0% constante y la solicitud de
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no regularizacion si fuese necesario,
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados en relacion a la causa que aun se
SACTA resultados - Plazos, medios de encuentra en tramitacion por el
- Recomendaciones verificacion y tribunal.
de mejor responsables
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 61,3%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

< RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indicador Ascendente 10% 81% 100% 123% ATTA, con 10% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Reporte
proporcionado por
Indicador Descendente 10% 118 111,14 106% .AnA' con 10% Cumplido
agregado 2 informacién
suministrada por el
SACTA
No cumplido
La planilla asociada al Sistema
de atencién de usuarios, no
cuenta con toda la
informacion necesaria.
Ademas, no es consistente con
Planilla con registro aquella que se registra en los
formularios de  atencion,
Indicador 11 Ascendente 10% 100% 0% 0% nfa.nual de 0% vinculada al formulario N°7 y
SOIICItUd_eS de N°8, donde no se registran
atencion ambas direcciones solicitadas.

Se recomienda su
incorporacién y constante
monitoreo de dicho medio de
verificacion para registrar la
informacién
consistentemente.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2

20%
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I 4.2.6 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO VALPARAISO

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION DE PORCENTAIJE DE PORCENTAJE
TRIBUNAL OBJETIVOS CUMPLIMIENTO GLOBAL DE OBSERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 CUMPLIMIENTO
Recomendamos que dentro de las actas de evaluacidn se puedan irincorporando los reportes
que den cuenta de los resultados de los 16 indicadores, incluido el 11 que también debe estar
adjuntado al acta.
Para la elaboracién de las actas de evaluacién y sus anexos, los valores que aparecen en los
REGION DE nexos 1, 2 n ser consisten I | Tribunal adjuntard como medi
VALcIi’/-?RAI'SO 70% 30% 56,9% 29,4% 86,3% 3e:fi2;cic:)n (i?]fir:i-zbje gS:sti(c:'J?m SsAs(t;At\?Sre‘_j‘pocr)t(:.:I 'iJneditzadorb 51)3 adjentard como medio de
Dentro de las observaciones, también es importante considerar que el Tribunal que, para
efectos de la evaluacién, debe tener todos los medios de verificacién asociados a la
implementacién de los compromisos establecidos el afio 2015 y que a la fecha han sido
implementados por el Tribunal.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 Sl 4,375% -
2 SI 4,375% -
3 SI 4,375% -
4 Sl 4,375% -
5 sl 4,375% -
6 sl 4,375% -
7 SI 4,375% -
8 Sl 4,375% -
9 Sl 4,375% -
10 Sl 4,375% -
11 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
12 Sl 4,375% -
13 Sl 4,375% -
14 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
15 Sl 4,375% -
16 NO 0% Monitorear y evaluar
% DE CUMPLIMIENTO 56,9%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION PONDERACION PONDERACION CUMPLIMIENO
CUMPLIMIENTO INDICADOR CUMPLIMIENTO INDICADOR INDICADOR 11 % CUMPLIMIENTO TOTAL OBSERVACIONES
AGREGADO 1 AGREGADO 2
5% 4,36% 20% 29,4%
INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < <
N°® MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR ngsﬁ;ﬁcll)gN POI:z:F({;IQI:iION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DI§ GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
1 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones } 4375% 4375% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ’ ’ desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ° - Los compromisos ) 4,375% 4,375% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las
3 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones ; 2.375% 2.375% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ’ ’ desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gﬂ:;g: OPB"\IZ?\:III\)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificaciéon de ° - Los compromisos ) 4,375% 4,375% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ° - Los compromisos ) 4375% 4375% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
6 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones } 2.375% 2.375% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ’ ’ desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las
7 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones } 4375% 4375% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ’ ’ desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de

- Recomendaciones
de mejor

verificacién y
responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
s consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones ; 4375% 4375% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ! ! desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ° - Los compromisos ) 4375% 4375% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
10 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones } 2.375% 2.375% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ’ ’ desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de

- Recomendaciones
de mejor

verificacion y
responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

En la revision de la planilla de

registro de atencion y los formularios

de atencién correspondientes se
pudo observar lo siguiente:

Solicitudes presenciales:

- La direccion de correo electrénico
registrado en la consulta folio n°3
en la planilla no corresponde al
formulario 03/2016.

- La direccién de correo electrénico
registrado a la consulta folio 28 en
la planilla no corresponde al
formulario 28/2016.

Evaluacion del plan Plan de mejora de -La fecha de respuestade IaAconsuIta
. o folio 52 en la planilla, no
de mejora del desempefio
o P corresponde a la detallada en el
desempefio 2015 institucional 2017 N
. s X formulario 52/2016
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos . e s . "
. . - La identificacion de la informacién
atencioén de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las L .
usuarios 3 con fecha: obtenidos recomendaciones solicitada ~ registrada en la
11 N Y 0% : 0% e - . - 4,375% 0% consultora folio 64 no corresponde
formularios de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos 2 la detallada en el formulario
atencion de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
. X 64/2016
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados . L e
) - El formulario de atencién N°32 32,
resultados - Plazos, medios de . .
. P N°70 y N°71 corresponden a
- Recomendaciones verificacion y .
. Alberto  Rivera, cuyo correo
de mejor responsables P .
electrénico es arivera@aduana.cl,
ajustar el nombre y correo en la
planilla de registro.

Solicitudes correo electrénico

- La direccién de correo electrénico
registrado a la consulta folio 8 en la
planilla  no  corresponde  al
formulario 08/2016.

En la evaluacién del indicador 11 en

cada reunion, falta adjuntar a cada

acta el reporte de este indicador con
el resultado obtenido a la fecha, que
sabemos que existe, pero no es
adjuntado.
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos
comportamiento reunién 1,2y resultados que surgen de las
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas
12 100% 100 - - 4,375 4,375%
indicadores del % 29-04-2016, % - Identificacion de - Los compromisos 375% 375% al desempefio de este indicador
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < £
N°® MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR P?’ﬁzzlr::.cll)g’q POI:a;I:::\ACLION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora  del desempefio .
Certificado de desempejﬁo 2015 institu:)ional 2017 En la revision L.ie met?s desarrollada en
PN s . el mes de abril, el Tribunal presentaba
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos R X . .
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las una ‘alerta d posible_inconsistencia
de los " 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o o asociada a la c_ausa BIT 5.87147000187
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de ° - Los compromisos ) 4,375% 4,375% |20;5, cuyo moF[vo € Ju,Stl.flca por estTr
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no :uaIOC:emG;ZItiac?tlgn Iean :;agngll:é’z:i?gg ad:
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados X . . -, .
SACTA resultados - Plazos, medios de |nc.on5|stenc!a‘por oficio enviado a la
. ) Unidad Administradora.
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Con fecha del informe de gestion 26.09
este indicador genera dos alertas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de posibles inconsistencias, producto de
de mejora del desempefio esta causa que aparece como eliminada
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que fue mencionada anteriormente y
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos producto de la causa RUC: 16-9-
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las 0001106-0 en la cual todavia no se ha
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones registra el hito fin.
14 indicadores del 0% 29-04-2016, 0% - Identificacion de : - Los compromisos ° 4375% 0% En torno a la evaluacion del indicador
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 14 en la reunion desarrollada en el mes
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados de abril, se pudo apreciar que el
SACTA resultados - Plazos, medios de resultado de dicho indicador en el
- Recomendaciones verificacion y anexo 1 no corresponde, dado que
de mejor responsables durante el primer trimestre (enero a
marzo) el indicador no presenta
movimientos.
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos
comportamiento reunion 1,2y resultados que surgen de las
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
15 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificaciéon de - - Los compromisos ) 4375% 4375% desempefio de este indicador
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio En torno a la evaluacién del indicador
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 16 en la reunion desarrollada en el mes
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos de abril, se pudo apreciar que el
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las resultado de dicho indicador en el
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones anexo 1 no corresponde, segun el
16 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ° - Los compromisos ) 4,375% 0% calculo del primer trimestre obtenido
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no del resultado del informe de gestion del
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados dia 25 de abril, el promedio de dias
SACTA resultados - Plazos, medios de corresponde a 1,89y no a 0,92 tal como
- Recomendaciones verificacion y en el anexo se detalla.
de mejor responsables
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 56,9%
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

< RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
Indicador proporcionado por
Ascendente 5% 81% 96% 118,5% ATTA con informacion 5% Cumplido
agregado 1 .
suministrada por el
SACTA
Parcialmente cumplido
El indicador se encuentra
parcialmente cumplido,
considerando que para estos
efectos el resultado del
Reporte indicador debe estar entre el
Indicador proporcionado por 75%y el 95% de la meta.
Descendente 5% 307 352,41 87,11% ATTA con informacion 4,36% La ponderacién  asignada
agregado 2 .
suministrada por el entonces, corresponde a la
SACTA proporcién que resulta de la
multiplicacion del ponderador
por el porcentaje  de
cumplimiento, es decir el
85,11% del 5%
correspondiente.
Planilla de registro de
Indicador 11 Ascendente 20% 100% 100% 100% solicitudes de 20% Cumplido
atencion de usuarios
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2 29,4%
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I 4.2.7 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

. PORCENTAIJE DE
PONDERACION DE OBJETIVOS
TRBUNAL cumpUMIENTo | PORCENTAVE GLOBAL oBsERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBIJETIVO 1 OBIJETIVO 2
Se recomienda al tribunal adjuntar al acta de evaluacion de metas el anexo con los reportes que
reflejen el resultado alcanzado en el periodo evaluado, de los 16 Indicadores de Gestion y de los
3 indicadores comprometidos con meta, que si bien observamos existen, es necesario también
poder adjuntar a cada acta ya que sustenta la informacion que se encuentra en los anexos. Junto
. con esto se recomienda al Tribunal, para efectos de los anexos de las actas de evaluacién que
TTA REGION DE o o o o o avaldan el nivel de cumplimiento de los indicadores, que, para el caso de la evaluacién
O’HIGGINS 70% 30% 52,5% 30% 82,5% desarrollada en el mes de junio, esta se haga en base a un analisis semestral y no trimestral,
puesto que permite evaluar los resultados de cada indicador en el periodo y no solo del ultimo
trimestre. Finalmente, en el andlisis del objetivo de desempefio 2, en donde se revisa el estado
de avance y cumplimiento de metas de los 3 indicadores de gestion comprometidos en el acta
del mes de abril del afio 2016, recomendamos revisar el andlisis del resultado del primer
trimestre del afio 2016 para el indicador 11.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 NO 0% Monitorear y evaluar
2 SI 4,375% -
3 NO 0% Monitorear y evaluar
4 SI 4,375% -
5 SI 4,375% -
6 SI 4,375% -
7 SI 4,375% -
8 SI 4,375% -
9 SI 4,375% -
10 SI 4,375% -
11 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
12 SI 4,375% -
13 SI 4,375% -
14 NO 0% Monitorear y evaluar
15 SI 4,375% -
16 SI 4,375% -
% DE CUMPLIMIENTO 52,5%
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PONDERACION PONDERACION PONDERACION CUMPLIMIENO
CUMPLIMIENTO INDICADOR CUMPLIMIENTO INDICADOR INDICADOR 11 % CUMPLIMIENTO TOTAL OBSERVACIONES
AGREGADO 1 AGREGADO 2
5% 5% 20% 30% -
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 £ <
N°® MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P?’:RDEI'::I\.CI;(E’N PO’;?:ECS-ION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacién del plan de Plan de Ine]ora de
K o desempefio
mejora del desempefio institucional 2017
. 2015 X EL resultado del indicador 1 en el
Certificado Acta de . - Compromisos que .
PR . - Analisis de los anexo 1 del acta de evaluacién del
andlisis de reunién 1,2y . surgen de las X
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones mes de abril, no concuerda con el
1 100% ’ 0% - Identificacion de - . - 4,375% 0% reporte SACTA del resultado de
Modulo de 29-04-2016, factores que - Los compromisos dicho indicador
reportabilidad 29-07-2016 y afectaron los .del Plan 2015 no (SACTA 83,33% y anexo de acta
SACTA 31-10-2016 implementados
resultados y 85,71%).
. - Plazos, medios de
- Recomendaciones de P
3 verificacion y
mejor
responsables
Evaluacion del plan de Plan de Inejora de
K o desempefio
mejora del desempefio PR
institucional 2017
. 2015 .
Certificado Acta de s - Compromisos que
PR . - Analisis de los
analisis de reunion 1,2y . surgen de las
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas
2 100% ' 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% ~ -
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016y afectaron qlos del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 implementados
resultados .
. - Plazos, medios de
- Recomendaciones de P
. verificacion y
mejor
responsables
Evaluacion del plan de Plan de IT]E]OI'a de
mejora del desempefio desempefio
2015 institucional 2017
Certificado Acta de i - Compromisos que EL resultado del promedio nacional
PR » - Analisis de los o
analisis de reunion 1,2y . surgen de las delindicador 3 en el anexo 1 del acta
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones del mes de junio, no concuerda con
3 100% : 0% - Identificacio d - - 4,375% 0% '
Modulo de ; 29-04-2016, : fastr:):elzacmn u: - Los compromisos : ? el reporte SACTA del resultado de
reportabilidad 29-07-2016y afectaron qus del Plan 2015 no dicho dato. (SACTA 90% y anexo de
SACTA 31-10-2016 implementados acta 91%).
resultados "
. - Plazos, medios de
- Recomendaciones de P
. verificacién y
mejor
responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR "
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
. Plan d j d
Evaluacion del plan de an de ~mejora €
mejora del desempefio desempefio
2015 institucional 2017
Certificado Acta de . - Compromisos que
“analisis de reunién 1, 2 - Andlisis de los surgen de las
consistencia — 3con fec’ha'y resultados obtenidos recimendaciones No existen observaciones asociadas
4 100% ! 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% ~ Lo
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016y afectaron qus del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 implementados
resultados .
. - Plazos, medios de
- Recomendaciones de e
N verificacion y
mejor
responsables
Evaluacién del plan de Plan de ~mEJora de
. o desempefio
mejora del desempefio P
2015 institucional 2017
Certificado Acta de P - Compromisos que
“analisis de reunion 1, 2 - Andlisis de los surgen de las
consistencia — 3con feclha'y resultados obtenidos recgmendaciones No existen observaciones asociadas
5 100% ’ 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% o Lo
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y afectaron qlos del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 implementados
resultados o
. - Plazos, medios de
- Recomendaciones de I,
A verificacion y
mejor
responsables
Evaluacion del plan de Plan de ~mEJora de
mejora del desempefio desempefio
2015 institucional 2017
Certificado Acta de s - Compromisos que
“analisis de reunién 1, 2 - Andlisis de los surgen de las
consistencia — 3con feclha‘y resultados obtenidos rectgnmendaciones No existen observaciones asociadas
6 100% : 100% - Identificacion de - R - 4,375% 4,375% o s
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y afectaron qlos del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 implementados
resultados -
. - Plazos, medios de
- Recomendaciones de e o
. verificacion y
mejor
responsables
Pl j
Evaluacién del plan de an de Nmejora de
mejora del desempefio desempefio
20115 institucional 2017
Certificado Acta de s - Compromisos que
“anlisis de reunion 1,2 - Andlisis de los surgen de las
consistencia — 3con feclha'y resultados obtenidos reugnmendaciones No existen observaciones asociadas
7 100% ’ 100% - Identificacién de - ) - 4,375% 4,375% - oo
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y afectaron qlos del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 implementados
resultados K
. - Plazos, medios de
- Recomendaciones de e
. verificacion y
mejor
responsables
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 PONDERACI PONDER
N MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR ON PARCIAL ACION
PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
NDICADOR | MEDIODE | (UL | vemGRiO | cumpLENT MEDk0 ¢ compumenr | MEPODE | GOCROL | BE | oprenn
VERIFICACION VERIFICACION VERIFICACION INDICADOR
[¢] N o] (o] NTO A
Plan de mejora de
Evaluacién del plan de desempefio
mejora del desempefio institucional 2017
Certificado Acta de 2015 - Compromisos que
“andlisis de reuniéon 1,2y - Andlisis de los surgen de las
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
9 o - - 9 9
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4,375% 4,375% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que afectaron del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 los resultados implementados
- Recomendaciones de - Plazos, medios de
mejor verificacion y
responsables
Plan de mejora de
Evaluaciéon del plan de desempefio
mejora del desempefio institucional 2017
Certificado Acta de 2015 - Compromisos que
“andlisis de reunién 1,2y - Andlisis de los surgen de las
consistencia — o 3 con fecha: o resultados obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4375% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que afectaron del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 los resultados implementados
- Recomendaciones de - Plazos, medios de
mejor verificacion y
responsables
Plan de mejora de
Evaluacién del plan de desempefio
mejora del desempefio institucional 2017
Certificado Acta de 2015 - Compromisos que
“analisis de reunién 1,2y - Analisis de los surgen de las
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
1 100% 100 - - 4,375 4,375
0 Modulo de % 29-04-2016, % - Identificacion de - Los compromisos 375% 375% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que afectaron del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 los resultados implementados
- Recomendaciones de - Plazos, medios de
mejor verificacion y
responsables
En torno al correcto registro del indicador 11, el
. convenio establece que, para las consultas
Plan de mejora de . . X .
. o realizadas por correo electrdnico, la firma sera
Evaluacion del plan de desempefio . A .
. o S entendida como la direccién de dicho correo.
mejora del desempefio institucional 2017 X . R . . .
. . Para evitar posibles inconsistencias de registro
Registro de Acta de 2015 - Compromisos que X
L . s recomendamos que la celda firma de todos los
atencion de reuniéon 1,2y - Andlisis de los surgen de las N L. . -
usuarios 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones formularios de atencién e dichas solicitudes se
11 N v 0% ' 0% e - X - 4,375% 0% pueda completar con el correo del solicitante.
formularios de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos o . .
. El andlisis del resultado obtenido en el primer
atencion de 29-07-2016 y factores que afectaron del Plan 2015 no N o )
- X trimestre del afio 2016 en el acta de evaluacion
solicitudes 31-10-2016 los resultados implementados . .
) R no corresponde a la del indicador 11, sino que se
- Recomendaciones de - Plazos, medios de , S
R e evalta con respecto a otro indicador. Para el
mejor verificacion y P - R
analisis del indicador y su comparativo con el
responsables . N R
nivel nacional ambos registros corresponden al
100%
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < "
N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?’x'[‘)g::ﬁcll)gN POI:a;Ig\A(LION ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacién del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis QE Acta de reunién 1, - Analisis de los - Compromisos que )
comportamiento 2y 3 con fecha: resultados surgen de las No existen
12 o de los 100% 29-04-2016, 29- 100% obterTlfios” ) recomendacmnc.-:s ) 4,375% 4,375% .observacu)nes .
indicadores del 07-2016 v 31-10- - Identificacion de - Los compromisos asociadas al desempefio
Médulo de 2016 factores que del Plan 2015 no de este indicador
Reportabilidad afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de . - Andlisis  de  los - Compromisos que
X Acta de reunién 1, .
comportamiento resultados surgen de las No existen
de los 2y 3 con fecha: obtenidos recomendaciones observaciones
13 - 100% 29-04-2016, 29- 100% e . - X - 4,375% 4,375% . .
indicadores del - Identificacion de - Los compromisos asociadas al desempefio
. 07-2016y 31-10- .~
Médulo de 2016 factores que del Plan 2015 no de este indicador
Reportabilidad afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 FL . resultado del
PN o . indicador 14 del acta de
analisis de L - Andlisis  de  los - Compromisos que - "
. Acta de reunion 1, evaluacion de abril, no
comportamiento resultados surgen de las
de los 23 con fecha: obtenidos recomendaciones concuerda  con el
14 L 100% 29-04-2016, 29- 0% e s - X - 4,375% 0% reporte  SACTA  del
indicadores del - Identificacion de - Los compromisos .
) 07-2016 y 31-10- resultado de dicho
Médulo de factores que del Plan 2015 no -
o 2016 X indicador.
Reportabilidad afectaron los implementados (SACTA 1,25 y anexo de
SACTA resultados - Plazos, medios de i
. e acta 1,29)
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de i - Andlisis de los - Compromisos que
X Acta de reunién 1, .
comportamiento 2y 3 con fecha: resultados surgen de las No existen
15 o de los 100% 29-04-2016, 29- 100% obterTlfios” ) recomendacmm‘es ) 4,375% 4,375% 4obsen/aC|ones B
indicadores del 07-2016 v 31-10- - Identificacion de - Los compromisos asociadas al desempefio
Médulo de 2016 factores que del Plan 2015 no de este indicador
Reportabilidad afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < £
N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR nggﬁsﬁ%ﬁ" POI:ﬁ:E{I:::\ACLION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan de Plan de r~nejora de
mejora del desempefio desempefio
Certificado de 20115 institucional 2017
analisis de Acta de . - Compromisos que
K . - Andlisis de los
comportamiento reunion 1,2y . surgen de las . .
de los 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones No existen observaciones
16 - 100% ) 100% - Identificacién de - . - 4,375% 4,375% asociadas al desempefio de este
indicadores del 29-04-2016, factores e - Los compromisos indicador
Médulo de 29-07-2016y afectaron qlos del Plan 2015 no
Reportabilidad 31-10-2016 implementados
resultados )
SACTA . - Plazos, medios de
- Recomendaciones de )
N verificacion y
mejor
responsables
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 52,5%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

INDICADOR

SENTIDO

PONDERACION

META

RESULTADO
EFECTIVO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

PONDERACION
ASIGNADA

ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO

Indicador
agregado 1

Ascendente

5%

81%

93%

115%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador
agregado 2

Descendente

5%

322

282,12

114%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador 11

Ascendente

20%

100%

100%

100%

Planilla con registro
manual de solicitudes
de atencion

20%

Cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2

30%

Pagina 70 de 201



RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 4.2.8 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DEL MAULE

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE GLOBAL
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO

TRIBUNAL OBSERVACIONES

Durante la visita al tribunal, se realizan una serie de observaciones y recomendaciones que surgen
principalmente con lo relacionado a los formularios de atencién de usuarios vinculados al indicador 11,
ya que estos no cuentan con la informacidon minima necesaria y que es establecida por el convenio,
debido a que el tribunal utiliza un formato de formularios propio, ademas de una planilla de registro no
ajustada a los requisitos técnicos. Se sugiere la utilizacion de la planilla de registro enviada a todos los
tribunales.

Se capacita a los funcionarios, en la documentacion que deben confeccionar al término del afio, con el
objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentacién que debe ser elaborada y
85% 15% 69,1% 9,6% 78,7% posteriormente enviada a la comision evaluadora.

Con respecto a la elaboracidn de los anexos, se registra la informacién con la que cuenta el tribunal a la
fecha de término del primer trimestre y primer semestre, pero que no necesariamente coincide con la
actualizacion del mddulo de gestion SACTA, ya que se comenta por el tribunal que la informacién alli
registrada no se encuentra totalmente actualizada.

Finalmente, se deben fortalecer ambas actas de reunion, registrando la informacion que el convenio
establece, es decir, un analisis de los indicadores con el comparativo del afio anterior y a nivel nacional,
ademas de un analisis de la implementacion de los compromisos del plan de mejora (El tribunal adjunta
dicha informacién en forma de anexos, pero se realizard el traspaso al documento).

REGION
DEL MAULE

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:

INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO

1 Sl 5,3125% -

Sl 5,3125% -
3 S| 5,3125% -
4 Sl 5,3125% -
5 Sl 5,3125% -
6 S| 5,3125% -
7 Sl 5,3125% -
8 Sl 5,3125% -
9 S| 5,3125% -
10 S| 5,3125% -
11 NO 0% Medir
12 S| 5,3125% -
13 S| 5,3125% -
14 NO 0% Medir
15 NO 0% Medir
16 S| 5,3125% -

% DE CUMPLIMIENTO 69,1%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:
PONDERACION CUMPLIMIENTO PONDERACION CUMPLIMIENTO PONDERACION CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR 11 TOTAL

OBSERVACIONES

Se alerta al tribunal para la toma de medidas con respecto al cumplimiento del
5% 5% 5% 9,6% indicador Agregado N°2, ya que a la fecha de esta evaluacion el indicador se encuentra
medianamente cumplido.

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 ) .
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?,ZRDE;‘ICI;(E’N Po':ﬁ:zﬁfl_m” ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

- - P P INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

Los andlisis de los
resultados efectivos de los
indicadores, se realizan
acorde a estadistica propia
del tribunal. Se
incorporaran los analisis
de cada indicador
contenido en los anexos
en las actas de reunion
efectuadas por el tribunal.
Ademas, si bien en los
Evaluacion del plan de Plan de mejora de anexos de las actas de
mejora del desempefio reuniones, que contienen
desempefio 2015 institucional 2017 los andlisis de los
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que indicadores se encuentra
“analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las el analisis de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones cumplimiento, acorde a lo
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos B 5,3125% 5,3125% quep el objetivo N°1
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no establece en relacion al
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados monitoreo y evaluacion,
resultados - Plazos, medios de donde los analisis deben
- Recomendaciones verificacion y considerar los resultados
de mejor responsables obtenidos en relacion a
periodos anteriores, las
metas  comprometidas
para el periodo y el
resultado obtenido para el
indicador a nivel nacional.
Este indicador se
encuentra correctamente
monitoreado y evaluado,
pero se deben considerar
los resultados en dicha
acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunién efectuadas por el
" Plan de mejora de : . o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademas, si bien en los
. o desempefio .
mejora del desempefio o anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 . it
. 2015 . que contienen los andlisis de los
Certificado Acta de s - Compromisos que oo JAS
PR ) - Andlisis de los indicadores se encuentra el analisis
analisis de reuniéon 1,2y . surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
2 100% . 100% - Identificacion de - . - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
reportabilidad 29-07-2016 y a del Plan 2015 no P Y "
afectaron los . los analisis deben considerar los
SACTA 31-10-2016 implementados . L.
resultados N resultados obtenidos en relacion a
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunidn efectuadas por el
L. Plan de mejora de : ) o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademds, si bien en los
N o desempefio .
mejora del desempefio o anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 . N
. 2015 . que contienen los andlisis de los
Certificado Acta de i - Compromisos que - JAN
P . - Analisis de los indicadores se encuentra el analisis
analisis de reunién 1,2y . surgen de las o
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
3 100% ) 100% - Identificacion de - N - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
reportabilidad 29-07-2016 y q del Plan 2015 no oreo y o
afectaron los . los analisis deben considerar los
SACTA 31-10-2016 implementados K -
resultados . resultados obtenidos en relacion a
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado  obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < "
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?,ﬁzzsﬁcll)g’q PO’:?;‘;T\ACLION ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

Los andlisis de los
resultados efectivos de
los indicadores, se
realizan acorde a
estadistica propia del
tribunal. Se incorporaran
los andlisis de cada
indicador contenido en
los anexos en las actas de
reunidn efectuadas por el
tribunal. Ademds, si bien
en los anexos de las actas
de reuniones, que
contienen los andlisis de
los indicadores se

Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio

desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que encuentra el anslisis de
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las cumplimiento, acorde a lo
a consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos ; recomendaciones } 53125% 53125% que el objetivo N1
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos ! ! establece en relacion al
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no monitoreo y evaluacion
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados donde los andlisis deber;

resultados - Plazos, medios de 3

- Recomendaciones verificacion y cons@erar los resulF:ados
obtenidos en relacién a

de mejor responsables N .
periodos anteriores, las

metas comprometidas
para el periodo y el
resultado obtenido para
el indicador a nivel
nacional. Este indicador
se encuentra
correctamente

monitoreado y evaluado,
pero se deben considerar
los resultados en dicha
acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunién efectuadas por el
" Plan de mejora de : . o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademas, si bien en los
. o desempefio .
mejora del desempefio o anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 . i
. 2015 . que contienen los analisis de los
Certificado Acta de s - Compromisos que oo P
PR ) - Andlisis de los indicadores se encuentra el analisis
analisis de reuniéon 1,2y . surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
5 100% . 100% - Identificacion de - . - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
reportabilidad 29-07-2016 y a del Plan 2015 no P Y "
afectaron los . los analisis deben considerar los
SACTA 31-10-2016 implementados . -
resultados N resultados obtenidos en relacion a
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunidn efectuadas por el
L. Plan de mejora de : ) o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademads, si bien en los
N o desempefio 3
mejora del desempefio o anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 . N
. 2015 . que contienen los andlisis de los
Certificado Acta de i - Compromisos que - JAN
P . - Analisis de los indicadores se encuentra el analisis
analisis de reunién 1,2y . surgen de las o
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
6 100% ) 100% - Identificacion de - N - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
reportabilidad 29-07-2016 y q del Plan 2015 no oreo y on
afectaron los . los analisis deben considerar los
SACTA 31-10-2016 implementados K -
resultados . resultados obtenidos en relacion a
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado  obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

Los andlisis de los resultados

efectivos de los indicadores, se

realizan acorde a estadistica propia

del tribunal. Se incorporaran los

andlisis de cada indicador

contenido en los anexos en las

. actas de reunién efectuadas por el

" Plan de mejora de : . o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademas, si bien en los
. ~ desempefio i
mejora del desempefio P anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 X .

. 2015 . que contienen los andlisis de los
Certificado Acta de s - Compromisos que oo PN
P » - Anélisis de los indicadores se encuentra el analisis

analisis de reuniéon 1,2y . surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
7 100% : 100% - Identificacion de - . - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
reportabilidad 29-07-2016 y a del Plan 2015 no P Y "
afectaron los . los analisis deben considerar los
SACTA 31-10-2016 implementados . -
resultados N resultados obtenidos en relacion a
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .

resultado obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de

reunién.
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunidn efectuadas por el

L, Plan de mejora de . . PR
Evaluacion del plan de " tribunal. Ademas, si bien en los
N o desempefio N
mejora del desempefio Lo anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 N N

. 2015 . que contienen los andlisis de los
Certificado Acta de i - Compromisos que o PN
P . - Analisis de los indicadores se encuentra el analisis
analisis de reunién 1,2y . surgen de las o

consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
8 100% ) 100% - Identificacion de - N - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde

reportabilidad 29-07-2016 y q del Plan 2015 no oreo y on
afectaron los . los analisis deben considerar los

SACTA 31-10-2016 implementados K -
resultados . resultados obtenidos en relacion a
. - Plazos, medios de . .

- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas

. verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el

responsables .
resultado  obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunién efectuadas por el
" Plan de mejora de : . o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademas, si bien en los
. o desempefio .
mejora del desempefio o anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 . PN
. 2015 . que contienen los analisis de los
Certificado Acta de s - Compromisos que oo JAS
PR ) - Andlisis de los indicadores se encuentra el analisis
analisis de reuniéon 1,2y . surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
9 100% . 100% - Identificacion de - . - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
reportabilidad 29-07-2016 y a del Plan 2015 no P Y "
afectaron los . los analisis deben considerar los
SACTA 31-10-2016 implementados . -
resultados N resultados obtenidos en relacion a
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunidn efectuadas por el
L. Plan de mejora de : ) o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademads, si bien en los
N o desempefio .
mejora del desempefio o anexos de las actas de reuniones,
institucional 2017 . N
. 2015 . que contienen los andlisis de los
Certificado Acta de i - Compromisos que - JAN
P . - Analisis de los indicadores se encuentra el analisis
analisis de reunién 1,2y . surgen de las o
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
10 100% ) 100% - Identificacion de - N - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
Modulo de 25-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
reportabilidad 29-07-2016 y q del Plan 2015 no oreo y on
afectaron los . los analisis deben considerar los
SACTA 31-10-2016 implementados . -
resultados . resultados obtenidos en relacién a
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado  obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
” Plan de mejora de
Evaluacién del plan de o . )
. o desempefio Los formularios de atencién, no
mejora del desempefio S . .
2015 institucional 2017 cuentan con toda la informacién
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos que minima necesaria y establecida por
atencién de reuniéon 1,2y . surgen de las convenio. Es por ello que se
usuarios 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones recomienda la completitud de la
11 oSy 0% : 100% - Identificacién de - i - 5,3125% 0% ) i np
formularios de 29-04-2016, factores e - Los compromisos informaciéon especificamente con
atencion de 29-07-2016y a del Plan 2015 no ambas direcciones y con las firmas
- afectaron los . .
solicitudes 31-10-2016 implementados asociadas cuando corresponda a
resultados . L . I
. - Plazos, medios de una solicitud de informacién via
- Recomendaciones de e L
. verificacion y correo electrénico.
mejor
responsables
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunién efectuadas por el
L. Plan de mejora de . . o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademas, si bien en los
. ~ desempefio i
. mejora del desempefio L anexos de las actas de reuniones,
Certificado de institucional 2017 . A
s 2015 . que contienen los andlisis de los
analisis de Acta de s - Compromisos que - P
X . - Andlisis de los indicadores se encuentra el analisis
comportamiento reunion 1,2y . surgen de las o
de los 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
12 - 100% ) 100% - Identificacion de - . - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
indicadores del 29-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacién, donde
Médulo de 29-07-2016 y 9 del Plan 2015 no itoreo ¥ on
" afectaron los . los analisis deben considerar los
Reportabilidad 31-10-2016 implementados . .
resultados . resultados obtenidos en relacion a
SACTA . - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de o, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado  obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado 'y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Los andlisis de los resultados
efectivos de los indicadores, se
realizan acorde a estadistica propia
del tribunal. Se incorporaran los
andlisis de cada indicador
contenido en los anexos en las
. actas de reunién efectuadas por el
" Plan de mejora de : . o
Evaluacion del plan de o tribunal. Ademads, si bien en los
K " desempefio .
e mejora del desempefio o anexos de las actas de reuniones,
Certificado de institucional 2017 . P
g 2015 . que contienen los andlisis de los
analisis de Acta de s - Compromisos que oo JAS
. . - Andlisis de los indicadores se encuentra el analisis
comportamiento reunion 1,2y . surgen de las o
de los 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones de cumplimiento, acorde a lo que el
13 L 100% . 100% - Identificacion de - . - 5,3125% 5,3125% objetivo N°1 establece en relacion
indicadores del 29-04-2016, factores ue - Los compromisos al monitoreo y evaluacion, donde
Médulo de 29-07-2016 y a del Plan 2015 no P Y L
" afectaron los . los analisis deben considerar los
Reportabilidad 31-10-2016 implementados . -
resultados N resultados obtenidos en relacion a
SACTA X - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de e, periodos anteriores, las metas
) verificacion y . .
mejor comprometidas para el periodo y el
responsables .
resultado obtenido para el
indicador a nivel nacional. Este
indicador se encuentra
correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
" Plan de mejora de El tribunal cuenta con una alerta de
Evaluacién del plan de o " . X . .
meiora del desempefio desempefio posible inconsistencia asociada al
Certificado de 20;5 P institucional 2017 indicador N°12 causa RIT: 15-9-
analisis de Acta de . - Compromisos que 0000982-5 RUC: GR-07-00021-
; o - Analisis de los .
comportamiento reunion 1,2y . surgen de las 2015 con fecha de inicio 09.08-
de los 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones 2016, donde en el registro del
14 o 0% . 100% - Identificacién de - N - 5,3125% 0% o ) L 8 -
indicadores del 29-04-2016, factores e - Los compromisos sistema so6lo se midié un oficio
Médulo de 29-07-2016y afectaron qlos del Plan 2015 no decretado en consideracion que
Reportabilidad 31-10-2016 implementados eran 9. Se solicitard regularizacion
resultados . . .
SACTA . - Plazos, medios de por medio de un oficio de
- Recomendaciones de e A P
3 verificacion y regularizacién que sera enviado a la
mejor >
responsables unidad.
L. Plan de mejora de
Evaluacion del plan de o "
mejora del desempefio desempefio El tribunal cuenta con dos alertas
Certificado de institucional 2017 de posibles inconsistencias
P 2015 . . g o
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos que vinculadas al indicador N°15 causa
comportamiento reunién 1,2y resultados obtenidos surgen de las RUC: 15-9-00001693-7 RIT GR-07-
15 o de los 0% 3 con fecha: 100% - \dentificacion de ) recomendacno_nes ) 5,3125% 0% 00057-2015, RUC 15-9-0001490-K
indicadores del 29-04-2016, factores e - Los compromisos RUC GR-07-000049-2015 con fecha
Médulo de 29-07-2016 y afectaron qlos del Plan 2015 no de inicio 17.06.2016 con fecha de
Reportabilidad 31-10-2016 implementados término no aplica. Ambas casusas
resultados . o . -
SACTA . - Plazos, medios de se enviardn via un oficio de
- Recomendaciones de I N . . .
. verificacion y regularizacion de inconsistencias.
mejor
responsables
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < P’
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?,ﬁzzsﬁcll)g’q POI:I[:'E{I:::\ATON ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

Los andlisis de los
resultados efectivos de
los indicadores, se
realizan  acorde a
estadistica propia del
tribunal. Se
incorporaran los
analisis de cada
indicador contenido en
los anexos en las actas
de reunién efectuadas
por el tribunal.
Ademas, si bien en los
anexos de las actas de
Evaluacion del plan de Plan de mejora de reuniones, que
mejora del desempefio contienen los analisis
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 de los indicadores se
analisis de Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que encuentra el analisis de
comportamiento reuniéon 1,2y resultados surgen de las cumplimiento, acorde a
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones lo que el objetivo N°1
16 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - ldentificacion de . - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% estgblece en Jrelacic’m al
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no monitoreo
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados evaluacién, donde los
SACTA resultados Plazos, medios de andlisis deben
- Recomendaciones verificacion y considerar los
de mejor responsables resultados  obtenidos
en relacion a periodos
anteriores, las metas
comprometidas para el
periodo y el resultado
obtenido para el
indicador a  nivel
nacional. Este indicador
se encuentra
correctamente
monitoreado y
evaluado, pero se
deben considerar los
resultados en dicha
acta de reunién.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 69,1%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

. RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indicador Ascendente 5% 81% 81% 100% ATTA, con 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Parcialmente cumplido
Este tribunal presenta un
mayor tiempo de tramitacion
Re!aorte asociado al indicador
. proporcionado por agregado N°2, principalmente
Indicador Descendente 5% 339 373 91% .ATI'A, ct?[\ 4,55% p'or tramitacior?es' de causaas
agregado 2 informacién vinculadas al indicador N°8
suministrada por el perteneciente al
SACTA procedimiento de avallos de
bienes raices y al
procedimiento general de
reclamaciones.
No cumplido
El tribunal no cuenta con la
planilla de registro de los
formularios  asociados  al
Planilla con medicién indicador N°11, debido y a lo
Indicador 11 Ascendente 5% 100% 0% 0% y registro del 0% que  expresa el mismo. s
.. debido a que la informacion
indicador sera consolidada al finalizar el
afio una vez que se tengan que
enviar los medios de
verificacién a la comision
evaluadora.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2 9,6%
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 4.2.9 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DEL BIOBIO

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
TRIBUNAL PORCENTAJE GLOBAL OBSERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO

Durante la visita al tribunal, se realizan una serie de observaciones y recomendaciones que surgen
principalmente con lo relacionado a los formularios de atencién de usuarios vinculados al indicador 11,
y a la planilla manual de registro. En relacion a la revision de los formularios, algunos de ellos y
especificamente los formularios con folio N°25, 35, 37, 38, 39, 40, 57, 59 y 61 no cuentan con toda la
informacion minima necesaria (Se especifica la informacion faltante en la evaluacion del indicador) y que
es establecida por el convenio, y donde la planilla de registro debe ser llenada a completitud con la
informacion requerida. Los formularios con informacién faltante en planilla corresponden a los folios N°

REGION 37, 43,57, 59y 64 (Se especifica la informacion faltante en la evaluacion del indicador)

DEL BIO - 70% 30% 56,9% 10% 66,9%

BiO . — - ) . 5

Se capacita a los funcionarios, en la documentacion que deben confeccionar al término del afio, con el

objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentacién que debe ser elaborada y
posteriormente enviada a la comisién evaluadora.

Finalmente, a las actas de reunion sélo les falta registrar la informacion sobre los andlisis de la
implementacion y ejecucion de los compromisos del Plan de Mejora elaborados el periodo anterior, ya
que dicho andlisis se realiza en el anexo, pero debe quedar registro en las actas de reunion.

DETALLE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 Sl 4,375% -
2 Sl 4,375% -
3 Sl 4,375% -
4 Sl 4,375% -
5 Sl 4,375% -
6 Sl 4,375% -
7 Sl 4,375% -
8 Sl 4,375% -
9 Sl 4,375% -
10 Sl 4,375% -
11 NO 0% Medir
12 Sl 4,375% -
13 NO 0% Medir
14 Sl 4,375% -
15 Sl 4,375% -
16 NO 0% Medir
% DE CUMPLIMIENTO 56,9%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO PONDERACION CUMPLIMIENTO PONDERACION CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR 11 TOTAL
Se sugiere al tribunal el registro consistente de los formularios de solicitud de atencion
5% 5% 20% 10% con la planilla de registro de atencién de usuarios, con el objeto de cumplir los
requisitos técnicos que el convenio establece.
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 . .
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?’ZEEI'::I\.CI;(E’N POI:z:FéC:ILION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr.a el andlisis  de
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 reIJacio’n 2l monitoreo
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que L - _y
PR . evaluacién, donde los analisis
andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
0, N 0/ - o 0, i id 1
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 4375% 2:2:5::5 en relagsn a pe':;i:z
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados p P . P v
. el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de - . .
. P, indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
. indicador se encuentra
de mejor responsables R
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr{a el andiisis de
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 reIJacio’n al monitoreo
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que L. A .y
PR L. evaluacién, donde los analisis
analisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
0, . 0, ~ o, 0, i 73 i
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4375% 2:2:5255 en relaggn a pe:]oedt:
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados p P R p v
X el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de - . .
. P indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
X indicador se encuentra
de mejor responsables R
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
analisis de los indicadores se
) Plan de mejora de encuentra el analisis de
Evaluacién del plan de o L
meiora del desempefio desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
20;5 P institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
Certificado Acta de . - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
P » - Anélisis de los s .
analisis de reuniéon 1,2y . surgen de las los analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
3 100% . 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% . .
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y afectaron qus del Plan 2015 no comprometidas para el periodoy el
SACTA 31-10-2016 implementados resultado  obtenido para el
resultados . - R .
. - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones de e -
melor verificacion y indicador se encuentra
responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
. Plan de mejora de encuentra el analisis de
Evaluacién del plan de o .
N o desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio S L o -
2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de s - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
PR . - Andlisis de los s N
andlisis de reuniéon 1,2y . surgen de las los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
4 100% } 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% . .
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016y afectaron qlos del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados resultado  obtenido para el
resultados . - R .
. - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones de P g
N verificacion y indicador se encuentra
mejor .
responsables correctamente  monitoreado vy
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Sibien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
L. Plan de mejora de encuentra el analisis de
Evaluacion del plan de o .
mejora del desempefio desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
2015 institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacion
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
“analisis de reunién 1,2y . surgen de las los analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
5 100% } 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% . .
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y afectaron qlos del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados resultado  obtenido para el
resultados . - R .
. - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones de e -
. verificacion y indicador se encuentra
mejor .
responsables correctamente  monitoreado vy
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < £
N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR ng;’g:}:jx" POI:a;Ig\ACLION ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de
las actas de reuniones,
que contienen los andlisis
de los indicadores se
encuentra el analisis de
cumplimiento, acorde a lo
Evaluacion del plan de Plan de mejora de que el objetivo N°1
mejora del desempefio establece en relaciéon al
desempefio 2015 institucional 2017 monitoreo y evaluacion,
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que donde los andlisis deben
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las considerar los resultados
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones obtenidos en relacién a
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ° - Los compromisos B 4375% 4375% periodos anteriores, las
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no metas  comprometidas
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados para el periodo y el
resultados - Plazos, medios de resultado obtenido para
- Recomendaciones verificacion y el indicador a nivel
de mejor responsables nacional. Este indicador
se encuentra
correctamente
monitoreado y evaluado,
pero se deben considerar
los resultados en dicha
acta de reunién.
Si bien en los anexos de
las actas de reuniones,
que contienen los analisis
de los indicadores se
encuentra el analisis de
cumplimiento, acorde a lo
Evaluacion del plan de Plan de mejora de que el objetivo N°1
mejora del desempefio establece en relacion al
desempefio 2015 institucional 2017 monitoreo y evaluacion,
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que donde los andlisis deben
“analisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las considerar los resultados
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones obtenidos en relacién a
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4375% periodos anteriores, las
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no metas comprometidas
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados para el periodo y el
resultados - Plazos, medios de resultado obtenido para
- Recomendaciones verificacion y el indicador a nivel
de mejor responsables nacional. Este indicador
se encuentra
correctamente
monitoreado y evaluado,
pero se deben considerar
los resultados en dicha
acta de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < £
N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?)ngsicll)g" PO’:??;:::LION ANALISIS DEL
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de
las actas de reuniones,
que contienen los analisis
de los indicadores se
encuentra el analisis de
cumplimiento, acorde a lo
Evaluacion del plan de Plan de mejora de que el objetivo N°1
mejora del desempefio establece en relaciéon al
desempefio 2015 institucional 2017 monitoreo y evaluacion,
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que donde los andlisis deben
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las considerar los resultados
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones obtenidos en relacién a
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de i - Los compromisos B 4375% 4375% periodos anteriores, las
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no metas  comprometidas
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados para el periodo y el
resultados - Plazos, medios de resultado obtenido para
- Recomendaciones verificacion y el indicador a nivel
de mejor responsables nacional. Este indicador
se encuentra
correctamente
monitoreado y evaluado,
pero se deben considerar
los resultados en dicha
acta de reunién.
Si bien en los anexos de
las actas de reuniones,
que contienen los analisis
de los indicadores se
encuentra el analisis de
cumplimiento, acorde a lo
Evaluacion del plan de Plan de mejora de que el objetivo N°1
mejora del desempefio establece en relacién al
desempefio 2015 institucional 2017 monitoreo y evaluacion,
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que donde los andlisis deben
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las considerar los resultados
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones obtenidos en relacién a
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4375% periodos anteriores, las
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no metas comprometidas
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados para el periodo y el
resultados - Plazos, medios de resultado obtenido para
- Recomendaciones verificacion y el indicador a nivel
de mejor responsables nacional. Este indicador
se encuentra
correctamente
monitoreado y evaluado,
pero se deben considerar
los resultados en dicha
acta de reunion.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
analisis de los indicadores se
) Plan de mejora de encuentra el analisis de
Evaluacién del plan de o L
meiora del desempefio desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
20;5 P institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
Certificado Acta de . - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
P » - Anélisis de los P .
analisis de reuniéon 1,2y . surgen de las los analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
10 100% ! 100% - Identificacion de - 5 - 4,375% 4,375% : .
Modulo de 29-04-2016, factores e - Los compromisos periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016y afectaron qus del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 implementados resultado  obtenido para el
resultados . - R .
. - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones de e -
melor verificacion y indicador se encuentra
responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Por medio de la revisién de los
formularios de atencidon, se
identifica que algunos de ellos no
cuentan con la informacién minima
establecida por convenio, en lo que
se vincula principalmente con las
dos direcciones que se registran en
los formularios. Se recomienda la
incorporacion de toda la
informacion necesaria y solicitada
en dichos formularios. En relacién a
la revision por formulario se detalla
lo siguiente:
., Plan de mejora de — Formulario N° 25: No incorpora
Eva.luaaon del plan <~1e desempefio la direccidn laboral.
mejora del desempefio PR s e .
2015 institucional 2017 — Formulario N°35: No incorpora
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos que la direccién laboral ni la fecha de
atencion de reuniéon 1,2y . surgen de las respuesta de la solicitud
usuarios 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones io N° i
1 oY 0% ’ 100% - Identificacion ~ de - J - 4,375% 0% — Formulario N* 37: No incorpora
formularios de 29-04-2016, factores que - Los compromisos la direccién laboral ni el correo
atencion de 29-07-2016 y del Plan 2015 no electrénico
licitud 31-10-2016 afectaron los imol tad
solicitudes e resultados implementados — Formulario N° 38: No se
. - Plazos, medios de . .
- Recomendaciones de ficacit encuentra registrada la firma del
mejor verificacion Y usuario (Solicitud Tesoreria)
responsables .

— Formulario N° 39: No se
encuentra registrada la firma del
usuario (Solicitud Tesoreria)

— Formulario N° 40: No incorpora
direccién laboral

— Formulario N°57: No incorpora
direccién laboral

— Formulario N° 59: No incorpora
direccion laboral

— Formulario N°61: No incorpora
la firma del usuario (Recepcion
de consulta por carta
certificada)
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\‘l‘[‘:lf:I:I;OD: OPB"\IZ?\:III\)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacion,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
12 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4,375% a periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
SACTA resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
En este indicador, se detectan 2
alertas de posibles inconsistencias
asociados a dos causas
pertenecientes al indicador N°13:
Evaluacion del plan de Plan de mejora de una de ellas RUC 15-9-0001318-0 RIT
mejora del desempefio GR-10-00107-2015 con fecha de
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 inicio 22.03.2016 y fecha de término
analisis de Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos 20.03.1026 la cual registra una
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las inconsistencia de un no registro en
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones sistema de indicadores la fecha de
13 indicadores del 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos B 4375% 0% término. La segunda causa asociada
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no corresponde a la RUC 16-09-
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados 0001031-9 y RIT 10-00083-2015 con
SACTA resultados - Plazos, medios de fecha de inicio 15.01.2016 y con
- Recomendaciones verificacion y fecha de término 15.01.2016 donde
de mejor responsables la inconsistencia se relaciona a no
registro en sistema de indicadores
bajo protocolo de ingreso. Ambas
fueron solicitadas en acta enviada a
la unidad administradora.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacién del plan de Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Analisis de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los analisis deben considerar
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones los resultados obtenidos en relacién
1 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 4375% a periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador
SACTA resultados - Plazos, medios de a nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P?’ﬁzs:::_cll)g’q PO’:ﬂ:‘éﬁSON ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los
analisis de los indicadores se
L. Plan de mejora de encuentra el andlisis de
Evaluacién del plan de o L
meiora del desempefio desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
Certificado de 20;5 P institucional 2017 objetivo N°1 establece en relacién
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos que al monitoreo y evaluacién, donde
comportamiento reunion 1,2y 5 surgen de las los analisis deben considerar los
de los 3 con fecha: resultados obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
15 L 100% . 100% - Identificacion de - . - 4,375% 4,375% . .
indicadores del 29-04-2016, factores e - Los compromisos periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y afectaron qus del Plan 2015 no comprometidas para el periodoy el
Reportabilidad 31-10-2016 resultados implementados resultado  obtenido para el
SACTA . - Plazos, medios de indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones de e -
meior verificacion y indicador se encuentra
) responsables correctamente  monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar
los resultados en dicha acta de
reunién.
Este indicador presenta 4 alertas de
. posibles inconsistencias del
" Plan de mejora de - R
Evaluacién del plan de desempefio indicador asociados a las causas:
Certificado de mejora del desempefio institucpional 2017 RIT 15-9-0000326-6 RUC GR-10-
PO 2015 . 00023-10 2015 perteneciente a una
analisis de Acta de s - Compromisos que . )
comportamiento reunion 1. 2 - Andlisis de los surgen  de  las causa no registrada en el sistema
pde los 3 con fec}]a‘v resultados obtenidos recgmendaciones bajo el protocolo, RIT 15-9-
16 - 0% : 100% - Identificacion de - . - 4,375% 0% 0001451-9 RUC GR-10-00119-205
indicadores del 29-04-2016, factores que - Los compromisos causa que no debiese aparecer en
REMgi:Elfdea ‘ 2;?17;2001166‘/ afectaron los del Ipla" Zto(lf ne el reporte SIG, RIT 15-9-0001395-4
P resultados mplementados RUC GR 10-00114-2015 causa sin
SACTA . - Plazos, medios de A
- Recomendaciones de verificacion fecha de término y RIT 15-9-
mejor responsables 4 00001225-7 RUC VR- 10- 00092-
P 2015, causa que aparece duplicada
en el sistema.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 56,875%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

. RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META p
EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indicador ATTA, con .
Ascendente 5% 89% 98% 110% . L 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Reporte
proporcionado por
Indicador ATTA, con .
Descendente 5% 257 185,78 138% . ' 5% Cumplido
agregado 2 informacién
suministrada por el
SACTA
No cumplido
Este tribunal presenta
inconsistencias de registro de los
formularios de atencién en relacién
a la informacion que se registra en
planilla, correspondiente a los
formularios:
— Folio N° 37: No cuenta con la
informacién de la direccion
particular, laboral y/o correo
electrdnico en planilla
— Folio N° 43: No cuenta con la
informacién de la  direccién
particular, laboral y/o correo
Planill st electrénico en planilla
. anilla con registro : o .
Indicador 11 Ascendente 20% 100% 0% 0% €8 0% — Folio N7 57: No cuenta con la
manual del indicador informacion  de la direccién
particular, laboral y/o correo
electrénico en planilla
— Folio N° 59: No cuenta con la
informacién de la direccion
particular, laboral y/o correo
electrdnico en planilla
— Folio N°64: No cuenta con la
informacién de la  direccién
particular, laboral y/o correo
electrénico en planilla
Acorde a esta revision, que se
recomienda al tribunal registrar
toda la informacién necesaria y que
el convenio establece en las
planillas de registro.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2 10%
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I 4.2.10 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LA ARAUCANIA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE PORCENTAIJE DE
OBJETIVOS CUMPLIMIENTO PORCENTAJE GLOBAL
TRIBUNAL OBJETIVO | OBJETIVO OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
OBJETIVO 2
1 2 1
Se recomienda incorporar a las actas de evaluacién desarrolladas, los reportes de los
indicadores agregados y los reportes del indicador 11 que no se encuentran anexados a dichos
documentos y que de igual forma se evaltan en dicha reunién.
Por otro lado, también se recomienda que el tribunal cuente con todos los medios de
verificacién asociados a la implementacidn de los compromisos establecidos en el plan de
mejora del afio 2015, en caso de cualquier evaluaciéon en terreno que eventualmente la
empresa evaluadora puede desarrollar.
También, se solicita revisar el anexo 3 de la evaluacidn desarrollada en abril y julio, donde la
REGION DE'LA 80% 20% 0% 20% 20% informacién del total de compromisos planificados y dell total .de. compromisos
ARAUCANIA implementados no corresponden a la suma total de compromisos por indicador que son
expuestos en el anexo. Dichas celdas deben ser completadas con la informacién de la suma
total de compromisos implementados v/s los establecidos en el periodo. Es por esta razon, que
se asigna 0% al objetivo 1 y a cada indicador, puesto que este dato se encuentre erréneo, lo
que implica que no se estda monitoreando y evaluando correctamente el resultado de cada
indicador. A continuacién, se detalla el detalle de la evaluacién, donde se exponen los
resultados y observaciones de cada incumplimiento, aquellos indicadores que tienen
ponderacion 0 y no tienen observaciones se justifican por esta ultima observacién, ajustando
dichos cambios corresponderia asignar el porcentaje correspondiente a cada indicador.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO

1 NO 0% Monitorear y evaluar

2 NO 0% Monitorear y evaluar

3 NO 0% Monitorear y evaluar

4 NO 0% Monitorear y evaluar

5 NO 0% Monitorear y evaluar

6 NO 0% Monitorear y evaluar

7 NO 0% Monitorear y evaluar

8 NO 0% Monitorear y evaluar

9 NO 0% Monitorear y evaluar

10 NO 0% Monitorear y evaluar

11 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
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12 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
13 NO 0% Monitorear y evaluar
14 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
15 NO 0% Monitorear y evaluar
16 NO 0% Medir, monitorear y evaluar

% DE CUMPLIMIENTO

0%

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

PONDERACION CUMPLIMIENTO INDICADOR | PONDERACION CUMPLIMIENTO INDICADOR PONDERACION CUMPLIMIENO % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
AGREGADO 1 AGREGADO 2 INDICADOR 11 TOTAL
5% 5% 10% 20%
INSTRUMENTO DE EVALUACION OBIJETIVO DE DESEMPENO 1
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 " <
N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P‘;ﬁ:ﬁ;ﬁ%‘z" PO':ﬁ:'EIAAC:ON ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DI? GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda que el tribunal cuente con
todos los medios de verificacion asociados
a la implementacion de los compromisos
establecidos en el plan de mejora del afio
2015, en caso de cualquier evaluacion en
terreno que eventualmente la empresa
Evaluacion del plan Plan de mejora de evaluadora puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3 de
desempefio 2015 institucional 2017 la evaluacién desarrollada en abril y julio,
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos donde la informaciéon del total de
“analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos implementados no
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la informacion
- Recomendaciones verificacion y de la suma total de compromisos
de mejor responsables implementados v/s los establecidos en el
periodo. Es por esta razon, que se asigna
0% al objetivo 1y a cada indicador, puesto
que este dato se encuentre erréneo, lo
que implica que no se estd monitoreando
y evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :::I?:;OD: OPBITIZ(I:\:III\)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacion de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacién en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacion desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de compromisos implementados no
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion  de ) - Los compromisos - 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razon, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erréneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacién
asociados a la implementacién de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacién en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacion desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos julio, donde la informacion del total de
“analisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total
3 consistencia — 100% 3 con fecha: 0% obterTi_dos” } recomendacio.nes R 5% 0% de compromisos implementados no
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion  de - Los compromisos corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razdn, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erréneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gg:;g: O:I'\I";‘lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacion de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacion desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos  implementados  no
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién ~ de ° - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informaciéon de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razon, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erroéneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacién de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacién desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos  implementados  no
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion  de ° - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razdn, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erroneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gg:;g: O:I'\I";‘lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacion de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacion desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos  implementados  no
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién ~ de ° - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razon, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erroéneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacién de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacién desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos  implementados  no
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion  de ° - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razdn, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erroneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gg:;g: O:I'\I";‘lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacion de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacion desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos  implementados  no
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién ~ de ° - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razon, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erroéneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacién
asociados a la implementacién de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluaciéon del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacion desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos  implementados  no
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion  de ° - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razdn, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erroneo, lo que implica
que no se estd monitoreando vy
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gg:;g: O:I'\I";‘lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacion de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacion desarrollada en abril y
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones compromisos  implementados  no
10 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién ~ de ° - Los compromisos ) 5% 0% corresponden a la suma total de
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razon, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erroéneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
Se recomienda revisar el formulario de
solicitud presencial N° 15,
especificamente la informacion
solicitada, puesto que no es consistente
con la materia registrada en la planilla
Evaluaciéon del plan Plan de mejora de de registro de solicitudes.
de mejora del desempefio Ademas, se recomienda revisar y
desempefio 2015 institucional 2017 completar en la planilla la informacién
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos contenida en el formulario de atencién
atencion de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las 35 y detallar la direccién particular del
1 usuarios y 0% 3 con fecha: 0% obtenidos R recomendaciones } 5% usuario del Tribunal tal como ahi se
formularios de 29-04-2016, - Identificacion  de - Los compromisos detalla.
atencion de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no Los formularios 22, 27, 32, 35, 36, 39,
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados 41,51,55, 56, 57 y 58, no individualizan
resultados - Plazos, medios de el Tribunal donde se presenta la
- Recomendaciones verificacion y solicitud, uno de los requisitos del
de mejor responsables convenio establece la necesidad de
poder individualizar el Tribunal que
acoge la solicitud que presentan los
usuarios, que si bien es conocida de
todos modos recomendamos
completar.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,\?gg:;g: O[:'\I";(lill:;.A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 ) N
PO e . En el acta de evaluacion del primer
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos N X
K . trimestre, falta incorporar en el anexo
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las L . N
. . 1 la estadistica del promedio nacional
12 de los 100% 3 con fecha: 0% obtenidos R recomendaciones R 5% de este indicador, para hacer la
indicadores del 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos comparacion con’ ol resultado
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no obtenido por el Tribunal, tal como se
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados trabajé con los otros indiéadores
SACTA resultados - Plazos, medios de ;
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacién
asociados a la implementacion de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacién en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacién desarrollada en abril y
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos julio, donde la informacién del total de
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de compromisos implementados no
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién ~ de ° - Los compromisos ° 5% 0% corresponden a la suma total de
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
SACTA resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacién de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razon, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erréneo, lo que implica
que no se esta monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < £
N°® MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P?’Z[:(E:Ir::.cll)gN PO»;?:‘:::\ACLION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se verifica una inconsistencia asociada
a la causa RUC 16-9-0000607-5, la cual
fue solicitada su regularizacion via
oficio. Ademas, el tribunal solicita la
regularizacion de  inconsistencias
vinculadas a las causas RUC 16-9-
0000897-3 y 16-9-0000776-4, a través
de oficio, donde se solicita modificar la
fecha de ingreso de la primera causa
mencionada en el médulo de gestion y
la segunda en donde solicita eliminar
Evaluacion del plan Plan de mejora de de! registrodel |n€i!cador 14 en‘ E.EI
R o mdédulo de gestién por existir
de  mejora del desempefio duplicidad con otra causa de ingreso
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 P X R 8
g s . de este TTA. La primera solitud fue
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos . . . N
X . acogida y ajustada en el médulo sin
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las ,
. . embargo la segunda causa alin genera
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones . " :
14 - 0% 0% e - . - 5% 0% una alerta de inconsistencia en el
indicadores del 29-04-2016, - Identificacion ~ de - Los compromisos sistema, por no incluir la fecha de
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no términc; P (la  inconsistencia  de
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados .
X duplicidad fue resuelta).
SACTA resultados - Plazos, medios de .
. e El anexo 1 correspondiente a la
- Recomendaciones verificacion y )
. evaluacién desarrollado durante el
de mejor responsables

primer trimestre, presenta una
inconsistencia entre el resultado del
indicador 14, en donde se especifican
existen 14 causas que no es
consistente con la informacién que en
el informe de gestion aparece, donde
existe un registro de 11. Esta situacion,
genera una inconsistencia en el
resultado donde se detalla en el anexo
corresponde a 1,14 y segun el célculo
con la estadistica del informe SACTA
deberia ser 1,09.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda que el tribunal cuente
con todos los medios de verificacion
asociados a la implementacién de los
compromisos establecidos en el plan
de mejora del afio 2015, en caso de
cualquier evaluacion en terreno que
eventualmente la empresa evaluadora
Evaluacion del plan Plan de mejora de puede desarrollar.
de mejora del desempefio También, se solicita revisar el anexo 3
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 de la evaluacién desarrollada en abril y
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos julio, donde la informacion del total de
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las compromisos planificados y del total
de los " 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o de compromisos implementados no
15 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién ~ de - Los compromisos 5% 0% corresponden a la suma total de
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no compromisos por indicador que son
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados expuestos en el anexo. Dichas celdas
SACTA resultados - Plazos, medios de deben ser completadas con la
- Recomendaciones verificacion y informacion de la suma total de
de mejor responsables compromisos implementados v/s los
establecidos en el periodo. Es por esta
razon, que se asigna 0% al objetivo 1y
a cada indicador, puesto que este dato
se encuentre erréneo, lo que implica
que no se estd monitoreando y
evaluando correctamente el resultado
de cada indicador.
El indicador N°16 genera una alerta de
" . posible inconsistencia vinculada a la
EvaluaC|or.1 del plan Plan de TEJora de causa RUC: 15-9-0000639-7 por no
de  mejora del desempefio registrar fecha de término en el
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 'g
P PN . sistema.
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos s
) o En el anexo 1 de la revisién
comportamiento reunién 1,2y resultados que surgen de las .
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones desarrollada  durante el primer
o . o - - o i indi
16 indicadores del 0% 29-04-2016, 0% - Identificacion  de - Los compromisos 5% 0% Z:Tz;z;::];’:‘lgndi Iz:::z:js:ircgs :Z
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no : i g
L . en el informe de gestion SACTA
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados . B
X aparece, debido a que la suma de dias
SACTA resultados - Plazos, medios de P
. e . segun sistema corresponde a 29 con
- Recomendaciones verificacion y e .
: 19 cartas certificadas asociadas. En el
de mejor responsables R
anexo en cambio, el resultado es
calculado con 31 dias y 20 cartas.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 0%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

. RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indi ATTA, .
ndicador Ascendente 5% 97% 100% 103% S ol 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Cumplido
Este indicador, se encuentra
cumplido en un 97,02%, por lo que
Reporte se asigna el 100% de su
. ponderacién, sin embargo, es
Indicad prop:.:"(.l:-l:nado por importante prestar atencion al
neicador | pescendente 5% 265 270,61 97,92% o con 5% comportamiento de  dicho
agregado 2 informacién indicador, puesto que esta
. . sumamente cerca del 95% de
suministrada por el cumplimiento, ya estando bajo este
SACTA porcentaje se considera como
parcialmente cumplido y no
correspondera asignar el 5% de su
ponderacion.
Indicador11 |  Ascendente 10% 100% 100% 100% Planilla con registro 10% Cumplido

manual del indicador

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2

20%
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I 4.2.11 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LOS RIiOS

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION DE

PORCENTAIJE DE

PORCENTAJE GLOBAL

OBSERVACIONES

TRIBUNAL OBJETIVOS CUMPLIMIENTO
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO
En general recomendamos que, en las actas de evaluacidn desarrolladas,
particularmente en los anexos se pueda precisar los resultados de cada
indicador haciendo uso de decimales, ya que hay casos en que los resultados de
LOS RIOS 85% 15% 63,8% 15% 78,8% indicador son 0 cuando no corresponde.

Se recomienda revisar el acta de reunion del mes de Julio, da la impresién que
falta una hoja luego de la evaluacién del indicador 12, ya que falta el andlisis de
los indicadores 13, 14, 15y 16 y los compromisos establecidos.

DETALLE CUMPLIM

IENTO OBJETIVO 1:

INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO

1 SI 5,3125% -

2 S| 5,3125% -

3 S| 5,3125% -

4 S| 5,3125% -

5 Sl 5,3125% -

6 Sl 5,3125% -

7 Sl 5,3125% -

8 S| 5,3125% -

9 S| 5,3125% -

10 S| 5,3125% -

11 NO 0% Medir

12 NO 0% Monitorear y evaluar
13 Sl 5,3125% -

14 NO 0% Monitorear y evaluar
15 SI 5,3125% -

16 NO 0% Medir

% DE CUMPLIMIENTO

63,8%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO PONDERACION CUMPLIMIENTO PONDERACION CUMPLIMIENO % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR 11 TOTAL
5% 5% 5% 15%
INSTRUMENTO DE EVALUACION OBIJETIVO DE DESEMPENO 1
REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 6 6
N°® MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P(;x:(E:IIX:C[I)EN POI:?:I;:&I N ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las
2 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos ; recomendaciones R 53125% 53125% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos 4 ! desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
3 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificaciéon de ) - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gg:;g: O:I'\I";‘lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacién del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de ° - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las
5 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones R 53125% 5,3125% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion  de - Los compromisos ’ 4 desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
6 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones R 53125% 53125% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion ~ de - Los compromisos ’ 4 desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluaciéon del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion ~ de ° - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de

- Recomendaciones
de mejor

verificacién y
responsables
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :::I?:;OD: OPBITIZ(I:\:III\)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacién del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las
s consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones ; 5.3125% 53125% No existen observaciones asociadas al
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion  de - Los compromisos 4 ! desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluaciéon del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
“analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de ° - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluaciéon del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
“analisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
10 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se observa que los formularios 14, 12,
y 11 no contienen la informacion de la
region a la que pertenece el Tribunal,
dejando abierta esta informacion. Se
recomienda poder ajustar en el
registro dicho requisito e individualizar
el Tribunal al que pertenece la
solicitud.
Otra de las recomendaciones, es poder
foliar todos los formularios de
atencion de acuerdo al N° de folio de la
Evaluacion del plan Plan de mejora de SOllFlmd como aparece gn.la planilla de
R o registro de las solicitudes que
de mejora del desempefio resentan los usuarios
desempefio 2015 institucional 2017 P y .
. o X Otra de las recomendaciones
Registro de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos y X
. . establecidas, es poder estandarizar la
atencioén de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las N . .
usuarios 3 con fecha: obtenidos recomendaciones materia que es registrada en la planilla
11 N Y 0% : 100% I, - . - 5,3125% 0% acorde a lo que el convenio establece.
formularios de 29-04-2016, - Identificacion ~ de - Los compromisos En este sentido la nota del indicador 11
atencion de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no . . -
- X solicita registrar solicitudes respecto a
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados
. una causa, consultas generales sobre
resultados - Plazos, medios de y .
. ) el funcionamiento de los TTA vy
- Recomendaciones verificacion y - .
. solicitud de nombre de usuarios y
de mejor responsables L
clave, entre otros. De este, si bien no
estd mal registrado en el documento
se recomienda poder estandarizar la
materia en torno a estas consultas
para clarificar que las solicitudes
registradas efectivamente
corresponden a lo que el convenio
solicita.
Recomendamos agregar a cada acta de
evaluacion, el reporte del indicador 11
que da cuenta del resultado que se
evalda.
Al momento de desarrollar la reunién
del mes de abril, el reporte del sistema
Evaluacién del plan Plan de mejora de de gestion que evaluaron considera
de  mejora  del desempefio que no existe oficios decretados
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 durante el periodo, sin embargo, el
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos Tribunal, debido al registro manual
comportamiento reunién 1,2y resultados que surgen de las que lleva de manera paralela identifica
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones que efectivamente existen 5 oficios
12 100% 0% - - 12 0Y
indicadores del % 29-04-2016, % - Identificacion  de - Los compromisos 5,3125% % que deben ser incorporados en la
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no medicién. Para efectos de la
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados evaluacion, la informaciéon que
SACTA resultados - Plazos, medios de aparece en el anexo no es consistente
- Recomendaciones verificacion y con el registro que el moédulo de
de mejor responsables gestion  reporta, por lo que
recomendamos  ajustar  dejando
constancia de esa inconsistencia.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’r\?;‘(::l:[';g: O:I'\I";(lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las
13 de los 100% 3 con fecha: 100% obtenidos R recomendaciones ; 5,3125% 53125% No existen observaciones asociadas al
indicadores del 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ! ! desempefio de este indicador
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
Al momento de desarrollar la reunién
del mes de abril, el reporte del sistema
de gestion que evaluaron considera que
existen 3 causas en las cuales se dicta
primer proveido durante el periodo, sin
embargo, el Tribunal, debido al registro
Evaluacion del plan Plan de mejora de manual que lleva de manera paralela
de mejora del desempefio identifica que efectivamente existen 5,
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 por lo que dos deben ser incorporados
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos en la medicién. Para efectos de la
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las evaluacion, la informacion que aparece
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones en el anexo no es consistente con el
14 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ° - Los compromisos ) 5,3125% 0% registro que el moddulo de gestion
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no reporta, por lo que recomendamos
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados ajustar, dejando constancia de esa
SACTA resultados - Plazos, medios de inconsistencia.
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables Situacion similar ocurre en la reunién
desarrollada en el mes de julio, donde
se utilizd el informe de gestion con
fecha 30 de junio en donde da cuenta
de 17 casos con un total de 12 dias lo
que no es consistente con lo que en el
anexo del acta del mes de julio aparece.
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos
comportamiento reunion 1,2y resultados que surgen de las
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
15 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificaciéon de - - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% desempefio de este indicador
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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N°
INDICADOR

REQUISITO TECNICO 1
MEDIR

REQUISITO TECNICO 2
MONITOREAR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 3
MONITOREAR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 4
MONITOREAR Y EVALUAR

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

VERIFICACION

MEDIO DE GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

PONDERACION
PARCIAL DE
INDICADOR

PONDERACION
PARCIAL
OBTENIDA

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

16

Certificado de
analisis de
comportamiento
de los
indicadores del
Médulo de
Reportabilidad
SACTA

0%

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016y
31-10-2016

100%

Evaluacion del plan

de mejora del

desempefio 2015

- Andlisis de los
resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
- Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

5,3125%

0%

Con fecha 2 de agosto del afio
2016, mediante oficio 61, el
Tribunal  solicita  regularizar
inconsistencia asociado  al
indicador 16 vinculadas a las
siguientes causas:

-RUC: 16-9-0000253-3 en donde
se especifica que dicho caso
debe ser eliminado producto de
que la notificacién no
correspondié haberla hecho a
través de carta certificada.
-RUC: 16-9-0000373-4 en donde
se solicita incorporar como
fecha de término el dia
14.07.2016 producto de error
en el ingreso de dicho hito.

La solitud fue acogida en la
primera causa fue eliminada de
la medicién del indicador y de la
segunda fue corregida la fecha
de fin.

De manera similar con fecha 4 de
octubre, mediante oficio nimero
85, el Tribunal solicita
regularizacién de inconsistencia
asociado al indicador 16, en
donde se presenta la solicitud de
eliminar la causa RUC: 16-9-
0000451-K de la medicién del
indicador producto de que la
causa se notificd por publicacion
en el sitio en internet del
Tribunal 'y no por carta
certificada. Dicha causa, con
fecha 05 de octubre, aun se
encuentra presentando
inconsistencia en el médulo de
gestion a la espera de que esta
sea resuelta.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1

63,8%
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INDICADOR

SENTIDO

PONDERACION

META

RESULTADO
EFECTIVO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

PONDERACION
ASIGNADA

ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO

Indicador
agregado 1

Ascendente

5%

88%

100%

113%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador
agregado 2

Descendente

5%

140

65,75

213%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador 11

Ascendente

5%

100%

100%

100%

Planilla registro
manual del indicador

5%

Cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2

15%
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I 4.2.12 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LOS LAGOS

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
TRIBUNAL PORCENTAJE GLOBAL OBSERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO

En la visita al tribunal para la revision de los resultados de metas, se realizan una serie de observaciones
y recomendaciones que surgen principalmente de la revision de los andlisis de los indicadores, ya que
algunos de ellos no se encuentran en total completitud acorde a los requisitos técnicos establecidos en
el convenio.

Se recomienda la revision de los valores de los indicadores vinculados al acta nimero 2 correspondientes
alindicador N°8, 12, 13y 16 ya que estos no son consistentes en el Acta N°2 con los registros y reportes
REGION DE 85% 15% 58.4% 15% 73.4% del sistema SACTA. Ademas, de los indicadores agregados N°1y N°2, debido a que los valores registrados
LOS LAGOS ’ ’ por el tribunal, no son consistente con los medios de verificacion.

Se capacita a los funcionarios, en la documentacion que deben confeccionar al término del afio, con el
objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentacién que debe ser elaborada y
posteriormente enviada a la comision evaluadora.

Finalmente, a las actas de reunion sélo les falta registrar la informacion sobre los andlisis de la
implementacion y ejecucion de los compromisos del Plan de Mejora elaborados el periodo anterior, ya
que dicho andlisis se realiza en el anexo, pero se recomienda el registro en las actas de reunion.

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:

INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO

1 Sl 5,3125% -

2 NO 0% Medir

3 S| 5,3125% -

4 Sl 5,3125% -

5 Sl 5,3125% -

6 Sl 5,3125% -

7 Sl 5,3125% -

8 NO 0% Medir y evaluar
9 Sl 5,3125% -

10 Sl 5,3125% -

11 Sl 5,3125% -

12 NO 0% Medir y evaluar
13 NO 0% Medir y evaluar
14 Sl 5,3125% -

15 Sl 5,3125% -

16 NO 0% Medir y evaluar

% DE CUMPLIMIENTO 58,4%
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INDICADOR AGREGADO 1
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PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 2

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR 11 TOTAL

% CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

5%

5%

5% 15%

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR ngszs:j')g” PO’:::;';C:?ON ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encueptra el andlisis  de
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 ) L. .

. s X relaciéon al  monitoreo vy
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que . .
PR " evaluacién, donde los analisis
analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .

consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o : o R R o . L X
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - Los compromisos 5,3125% 5,3125% g::zpiljrzssen relag:n a pe::’e[i::
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P P R P v
. el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de . R .
. P, indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y L
. indicador se encuentra
de mejor responsables )
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio .
desempefio 2015 institucional 2017 El tljlbunal prgsenta una alerta de
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que registro asociada a la causa RIT
U 2l L. GS-12-00012-2016 RUC 16-9-
analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .
. . . R 0000453-6, por el mal registro de
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones o . )
2 0% 100% e . - . - 5,3125% 0% una resolucion subida al sistema,
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos la cual va fue solicitada su
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no revision yenviado el oficio de
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados ston ¥ s
. solicitud de regularizaciéon de
resultados - Plazos, medios de . ) .
} e inconsistencia.
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N°® MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P?’ﬁzz:::_cll)g’q POI:?;I:::::LION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los analisis de
de mejora del desempefio los indicadores se encuentra el andlisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las evaluacion, donde los analisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
3 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de B - Los compromisos B 5,3125% 5,3125% relacién a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacién y encuentra correctamente monitoreado y
de mejor responsables evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los andlisis de
de mejora del desempefio los indicadores se encuentra el andlisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las evaluacion, donde los andlisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% relacién a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente monitoreado y
de mejor responsables evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los analisis de
de mejora  del desempefio los indicadores se encuentra el analisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las evaluacién, donde los analisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% relacion a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente monitoreado y
de mejor responsables evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los analisis de
de mejora  del desempefio los indicadores se encuentra el analisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las evaluacién, donde los analisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de B - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% relacion a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se

- Recomendaciones
de mejor

verificacion y
responsables

encuentra correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gg:;g: O:I'\I";(lill:;.A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los analisis de
de mejora del desempefio los indicadores se encuentra el andlisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las evaluacion, donde los analisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de B - Los compromisos B 5,3125% 5,3125% relacién a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacién y encuentra correctamente monitoreado y
de mejor responsables evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
Evaluacion del plan Plan de mejora de " .
de mejora del desempefio Fn ) relacion a los registros d«.ﬂ. los
desempefio 2015 institucional 2017 |nd|cafif)res en las actas de :eumones,
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos Zzp:f/::szgz:tZ:Insigaunn?; :‘e;gsetlra:t:l
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las indicador N°8, registra un resultado
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones . ’ L
8 100% 0% e . - . - 5,3125% 0% erréneo del valor del indicador, donde el
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos valor correcto corresponde a 139,5 dias
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no . L !
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados promedios d? tramitacion. Este resultado
resultados - Plazos, medios de resulta consmen‘te con el Av?alor”de los
- Recomendaciones verificacién v r?pones y medios de verificacion del
de mejor responsables sistema SACTA.
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los analisis de
de mejora del desempefio los indicadores se encuentra el andlisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las evaluacién, donde los andlisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos ° 5,3125% 5,3125% relacion a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se

- Recomendaciones
de mejor

verificacion y
responsables

encuentra correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos relacion al monitoreo y evaluacién,
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
10 100% 100% . - . - 5,3125% 5,3125% . R
Modulo de ° 29-04-2016, N - ldentificacion  de - Los compromisos N ° periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de  mejora  del desempefio En relacion a los formularios de
desempefio 2015 institucional 2017 atencion que presenta el tribunal, para
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos la revisién, se consideran 6 formularios
atencion de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las que son los que cuenta el tribunal y
usuarios y " 3 con fecha: o obtenidos R recomendaciones . o donde todos ellos pertenecen a
1 formularios de 100% 29-04-2016, 100% - |dentificacion  de - Los compromisos 5,3125% 5,3125% consultas  realizadas via correo
atencioén de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no electronico. La informacién registrada
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados en cada uno de ellos resulta
resultados - Plazos, medios de consistente con aquella que es
- Recomendaciones verificacion y solicitada por convenio.
de mejor responsables
L. . Los resultados de este indicador, con
Evaluacion del plan Plan de mejora de N L
R o respecto al desempefio del indicador
de mejora del desempefio no resulta consistente con los medios
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 e - X
PN e X de verificacién. Este tribunal debiese
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos . - o
X . registrar en el indicador N°12 un
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las N . L
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones tiempo promedio de tramitacién de
12 . 100% ) 0% e, - 5 - 5,3125% 0% 2,33 dias promedio. Cabe destacar que
indicadores del 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos cota observacion fue realizada con
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no anterioridad por el equipo consultor
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados . P . q P ’
) via correo electrénico, donde los
SACTA resultados - Plazos, medios de A ) .
. e cambios y recomendaciones realizadas
- Recomendaciones verificacion y . PN
. no fueron consideradas para el analisis
de mejor responsables -
de los indicadores.
En relacidn a los analisis del indicador,
Evaluacion del plan Plan de mejora de se releva que este indicador presenta
de mejora del desempefio una inconsistencia en los registros de
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 los tiempos de tramitacion del
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos indicador, lo que se debe considerar es
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las el valor 0 como tiempo promedio. Este
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones registro se encuentra erréneo en el
1 100 0% . - . - 5,3125Y 0% . . .
3 indicadores del % 29-04-2016, % - Identificacién  de - Los compromisos % % levantamiento de la informacidn
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no registrada por el tribunal en relacién al
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados acta de reunién N°2. Esta observacién
SACTA resultados - Plazos, medios de fue realizada via correo electrénico por
- Recomendaciones verificacion y parte del equipo consultor, pero no fue
de mejor responsables considerada dentro de la revision del
acta del tribunal.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
de los " 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o o resultados obtenidos en relacion a
14 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
SACTA resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los analisis deben considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
)9, 0/ - - %
15 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - Los compromisos 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
SACTA resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
. } En el anexo 1 del acta de evaluacién
Evaluacion del plan Plan de mejora de
. o del segundo semestre, el dato
de mejora del desempefio correspondiente al valor del indicador
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 P N
PN e . no resulta ser consistente con la
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos . - . .
. . informacion registrada en los medios
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las e R
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de verificacién del tribunal, donde el
16 L 100% ) 0% e, - K - 5,3125% 0% valor correcto corresponde a 1,36 dias
indicadores del 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos romedio. Esta observacion fue
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no fealizada .con anterioridad por el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados equipo  consultor  via pcorreo
SACTA resultados - Plazos, medios de quip - .
. e electronico, pero no fue considerada
- Recomendaciones verificacion y W)
. esta observacion dentro de los anexos
de mejor responsables i o
de evaluacién del acta N°2.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 58,4375%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 2

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

INDICADOR

SENTIDO

PONDERACION

META

RESULTADO
EFECTIVO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

PONDERACION
ASIGNADA

ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO

Indicador
agregado 1

Ascendente

5%

81%

88%

108,6%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador
agregado 2

Descendente

5%

265

139

190%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador 11

Ascendente

5%

100%

100%

100%

Planilla con registro
manual del indicador

5%

Cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2

15%
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 4.2.13 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE AYSEN

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

TRIBUNAL PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE GLOBAL OBSERVACIONES
OBIJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBIJETIVO 1 OBIJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO
En relacidn a la visita realizada al tribunal, se revisan los medios de verificacion asociados a cada uno de
los requisitos técnico que el convenio establece. Este tribunal presenta una inconsistencia asociada al
indicador N°14, acerca de una causa que no pertenece al tribunal, donde se ha enviado un oficio
solicitando la regularizacidn, donde hasta el dia de la visita no se encontraba regularizada.
REGION DE Se capacita a los funcionarios, en la documentacion que deben confeccionar al término del afio, con el
AVSEN 85% 15% 79,7% 15% 94,7% objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentacién que debe ser elaborada y
posteriormente enviada a la comisién evaluadora.
Finalmente, a las actas de reunidn sélo les falta registrar la informacién sobre los analisis de los
indicadores y de la implementacion y ejecucion de los compromisos del Plan de Mejora elaborados el
periodo anterior, ya que dicho andlisis se realiza en el anexo, pero se recomienda el registro en las actas
de reunion.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 Sl 5,3125% -
2 Sl 5,3125% -
3 Sl 5,3125% -
4 S| 5,3125% -
5 Sl 5,3125% -
6 Sl 5,3125% -
7 Sl 5,3125% -
8 Sl 5,3125% -
9 Sl 5,3125% -
10 Sl 5,3125% -
11 Sl 5,3125% -
12 Sl 5,3125% -
13 Sl 5,3125% -
14 NO 0% Medir
15 Sl 5,3125% -
16 Sl 5,3125% -
% DE CUMPLIMIENTO 79,7%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 1

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 2

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR 11

% CUMPLIMIENTO
TOTAL

OBSERVACIONES

5%

5%

5%

15%

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 . .
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR P?’ZRDEI'::I\.CI;(E,N POI:z:F({:C:ILION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr.a el andlisis  de
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 ) . .

o s . relacion  al  monitoreo vy
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que L. s
PR " evaluacién, donde los analisis

analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o . - - ) o i i6 i
1 Modulo de 100% 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos 5,3125% 5,3125% 2:2:5::5 en relagsn a pe':;i:z
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo

SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P P R P v
. el resultado obtenido para el

resultados - Plazos, medios de - . .
. I indicador a nivel nacional. Este

- Recomendaciones verificacion y -

. indicador se encuentra

de mejor responsables R
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en

dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se

| 4lisi

Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr-a € andlisis ~ de
. o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1  establece en

desempefio 2015 institucional 2017 ) ) .

- P . relacion  al monitoreo  y
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que L. s
PR L. evaluacién, donde los analisis
analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las .

consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o . - - o o i i6 i
2 Modulo de 100% 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos 5,3125% 5,3125% 2::::2255 en relalt;lsn a pe::)edtzz
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo

SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P p X p M
. el resultado obtenido para el

resultados - Plazos, medios de - . .
. e indicador a nivel nacional. Este

- Recomendaciones verificacion y -

X indicador se encuentra

de mejor responsables R
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en

dicha acta de reunidn.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gﬂ:;g: O[:'\I";‘lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
3 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las donde los analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - - Los compromisos B 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los andlisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos relaciéon al monitoreo y evaluacién,
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.

Pagina 119 de 201




RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’,:gﬂ:;g: O[:'\I";‘lillﬁ;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las donde los analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - - Los compromisos B 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los andlisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos relaciéon al monitoreo y evaluacién,
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o o resultados obtenidos en relacion a
9 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las donde los analisis deben considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
1, 19, - - %
10 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - Los compromisos 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
Evaluacion del plan Plan de mejora de En r?!acuon 2 Ios.formularlgs de
de  meijora del desempefio atenciéon de usuarios, el tribunal
desemperjmo 2015 institufional 2017 cuenta con 9 formularios donde estos
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos :(z;;ecuaelnotrane eeT cto[::eln?srzsli\tlettua‘:
atencion de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las establece qu Este tribunal
usuarios y 3 con fecha: obtenidos recomendaciones o - S
11 , 100% 100% e, - K - 5,3125% 5,3125% especialmente en este indicador ha ido
formularios de 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos monitoreando cada uno de estos
atencion de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no .
- . formularios mes a mes, donde las
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados . N K
resultados - Plazos, medios de observaciones que han sido realizadas
- Recomendaciones verificacion y por -el equipo. consultor han sido
de meior responsables acogidas en cada uno de los
j p formularios.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
de los " 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o o resultados obtenidos en relacion a
12 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de ) - Los compromisos ) 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
SACTA resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los analisis deben considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
)9, 0/ - - %
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - Los compromisos 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
SACTA resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
La causa que considera la presentacion
de una alerta de posible inconsistencia
Evaluacion del plan Plan de mejora de correspondlente-al indicador N°14, y a
de  mejora del desempefio la causa asociada al RUC 16-9-
705-5, RIT indi fech:
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 000,0,95 > no indica y con fecha
g s . de inicio el 26.07.2016 y presentando
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos . . . .
; o inconsistencia por el motivo de
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las N P
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones encontrarse sin fecha de término. Se
14 - 0% ! 100% . - K - 5,3125% 0% solicita regularizacién de dicha causa
indicadores del 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos mediante un oficio enviado por el
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no . B P ~
o . tribunal el dia 19 de agosto del afio
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados .
. 2016, donde el detalle de la solicitud
SACTA resultados - Plazos, medios de . )
. ) de regularizacion tiene relacién a la
- Recomendaciones verificacion y . L. X
de meior responsables desvinculacién de dicha causa del
) P indicador, debido a que el nimero de
RUC no pertenece asociado a alguna
causa en tramitacion por el tribunal.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :’r:;‘(::l:[';g: O[:'\I";‘lill:;.A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de mejora del desempefio andlisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacion,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los andlisis deben considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacion a
15 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién  de . - Los compromisos B 5,3125% 5,3125% periodos anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
SACTA resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
reuniones, que contienen los analisis
Evaluacion del plan Plan de mejora de de los indicadores se encuentra el
de  mejora del desempefio analisis de cumplimiento, acorde a lo
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 que el objetivo N°1 establece en
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos relacién al monitoreo y evaluacién,
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las donde los analisis deben considerar los
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resultados obtenidos en relacién a
16 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de B - Los compromisos B 5,3125% 5,3125% periodos  anteriores, las metas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
SACTA resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente
de mejor responsables monitoreado y evaluado, pero se
deben considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 79,6875%
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

INDICADOR

SENTIDO

PONDERACION

META

RESULTADO
EFECTIVO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

PONDERACION
ASIGNADA

ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO

Indicador
agregado 1

Ascendente

5%

83%

100%

120,5%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador
agregado 2

Descendente

5%

265

258

102,7%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador 11

Ascendente

5%

100%

100%

100%

Planilla con registro
manual del indicador

5%

Cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2

15%
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I 4.2.14 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE MAGALLANES

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE
TRIBUNAL OBJETIsngTN:BSJETIVO OBJE%L:/%PLIMIENTO GLOBAL DE OBSERVACIONES
1 2 1 OBJETIVO 2 CUMPLIMIENTO
Luego de la revisidn desarrollada, una de las recomendaciones que surge dice relacién con la
documentacidén que a final de afio se presentard a la empresa encargada de evaluar. Esimportante
tener presente, que no se debe acompafiar los registros manuales de los indicadores 12 al 16, que
solo se utilizan para el control interno de las inconsistencias que se presentan en SACTA, por lo
REGION DE gue no serdn revisadas por la empresa.
MAGALLANES Y Ademas, se recomienda revisar en general los promedios nacionales de los indicadores 1-16 y
LA ANTARTICA 80% 20% 10% 20% 30% agregados en el anexo del acta de reunion del segundo semestre puesto que en muchos casos la
CHILENA informacion no es consistente con los reportes del Sistema. Situacién similar sucede en los valores
que el Tribunal detalla del indicador agregado 1 en el anexo 2 del acta de evaluacién del primer
trimestre, ya que los datos no son consistentes con los medios de verificacién SACTA.
Por otro lado, respecto del anexo 3 del acta de evaluacién del segundo trimestre, falta hacer el
calculo de grado de cumplimiento tal del plan, que corresponde al total de compromisos
implementados versus el total de compromisos establecidos el afio anterior.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 SI 5% -
2 NO 0% Monitorear y evaluar
3 NO 0% Monitorear y evaluar
4 NO 0% Monitorear y evaluar
5 SI 5% -
6 NO 0% Monitorear y evaluar
7 NO 0% Monitorear y evaluar
8 NO 0% Monitorear y evaluar
9 NO 0% Monitorear y evaluar
10 NO 0% Monitorear y evaluar
11 NO 0% Medir
12 NO 0% Monitorear y evaluar
13 NO 0% Monitorear y evaluar
14 NO 0% Monitorear y evaluar
15 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
16 NO 0% Monitorear y evaluar
% DE CUMPLIMIENTO 10%
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION PONDERACION .
CUMPLIMIENTO INDICADOR CUMPLIMIENTO INDICADOR PONDERIQE'E'XSSQA: IL'M'ENO % CUMPLIMIENTO TOTAL OBSERVACIONES
AGREGADO 1 AGREGADO 2
10% 5% 5% 20%

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 . )
N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P?’x'[:ss\tc[l’g’q PO’:ZE:::::LION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos que
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las . .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones
o . o - - i A
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 5% 5% asociadas a::;?::opreno de este
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
En el anexo 1 del acta de
Evaluacion del plan Plan de mejora de fevaluacpr} del p”"."er trimestre, la
. " informacién descrita en el anexo
de mejora del desempefio X
o S no es consistente con el reporte
desempefio 2015 institucional 2017 X
. g . SACTA adjunto, donde aparece 2
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos que
PR ” causas falladas en plazo y en el
andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las e
X . . . anexo solo se especifica 1.
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones
2 100% 0% e . - . - 5% 0%
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos En el anexo 1 del acta de
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no evaluacién del segundo semestre
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados 8 " :
X el dato correspondiente  al
resultados - Plazos, medios de . . -
. e, promedio nacional del indicador 2
- Recomendaciones verificacion y
de meior responsables no corresponde. De acuerdo el
) P valor SACTA es 97% y en el anexo
se describe como 98%.
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
B deserr!p.eno 2015 |nst|tuaonal_2017 En el anexo 1 del acta de
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos que )
P » evaluacion del segundo semestre,
andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las "
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones el dato correspondiente al
3 100% ’ 0% e - . - 5% 0% promedio nacional del indicador 3
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos no corresponde. De acuerdo el
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no P .
N valor SACTA es 90% y en el anexo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
) se detalla como 93%.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos En el anexo 1 del acta de evaluacion
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las del segundo semestre, el dato
consistencia — 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o correspondiente al promedio nacional
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién ~ de ° - Los compromisos ° 5% 0% del indicador 4 no corresponde. De
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no acuerdo el valor SACTA es 92% y en el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados anexo se detalla como 94%.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de  mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas al
9 9 . -
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de - Los compromisos 5% 5% desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluaciéon del plan Plan de mejora de
de  mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017 ”
e P . En el anexo 1 del acta de evaluacién
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
PR . del segundo semestre, el dato
andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las " . .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones correspondiente al promedio nacional
6 100% ’ 0% e - K - 5% 0% del indicador 6 no corresponde. De
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos acuerdo el valor SACTA es 83 dias
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no romedio v en el anexo se detalla
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados p ,y .
R como 82 dias promedio.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017 .,
- PN . En el anexo 1 del acta de evaluacién
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
PR . del segundo semestre, el dato
andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las " . .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones correspondiente al promedio nacional
7 100% : 0% e - K - 5% 0% del indicador 7 no corresponde. De
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos acuerdo el valor SACTA es 129 dias
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no romedio v en el anexo se detalla
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P y X
X como 125 dias promedio.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017 L.
o PN . En el anexo 1 del acta de evaluacién
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos
PR . del segundo semestre, el dato
andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las . . N
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones correspondiente al promedio nacional
8 100% ’ 0% I, - K - 5% 0% del indicador 8 no corresponde. De
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién ~ de - Los compromisos acuerdo el valor SACTA es 387 dias
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no romedio v en el anexo se detalla
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P y .
X como 394 dias promedio.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de  mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017 "
. s . En el anexo 1 del acta de evaluacién
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
PR . del segundo semestre, el dato
analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las . . .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones correspondiente al promedio nacional
9 100% ’ 0% e - . - 5% 0% del indicador 9 no corresponde. De
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion  de - Los compromisos acuerdo el valor SACTA es 107 dias
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no romedio v en el anexo se detalla
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P y .
X como 109 dias promedio.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de  mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017 .
. s . En el anexo 1 del acta de evaluacién
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
PR L. del segundo semestre, el dato
analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las . . .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones correspondiente al promedio nacional
10 100% ' 0% e, - R - 5% 0% del indicador 10 no corresponde. De
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos acuerdo el valor SACTA es 418 dias
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no romedio v en el anexo se detalla
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados p y .
X como 420 dias promedio.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :”::S:[';g: o:’.\r';ﬂﬁ:A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se recomienda foliar todos los
formularios de solicitudes de atencion,
ya sea presencial y correo electrénico
y que esta foliacion sea consistente
con el nimero de folio de la solicitud
registrada en la planilla Excel.
Respecto de las solicitudes que se
Evaluacion del plan Plan de mejora de registran, recomendamos, tal como se
de mejora del desempefio especifica en el convenio solo registrar
desempefio 2015 institucional 2017 las solicitudes de informacién que
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos presentan los usuarios del Tribunal, las
atencion de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las consultas  generales  sobre el
usuarios y 3 con fecha: obtenidos recomendaciones funcionamiento del TTA y solicitudes
u formularios de 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion  de ° - Los compromisos ° 5% 0% de clave de acceso, sin perjuicio de lo
atencioén de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no registrado a la fecha, para considerar
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados en el futuro.
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y En los formularios de atencién 10, 11,
de mejor responsables 12, 15,1, 17,18, 19, 20, 21, 22, 24, 25
y 26, todas consultas presenciales,
falta la informacion de la direccién
particular, laboral y/o de correo
electrénico  que  recomendamos
completar, ya que sin esta informacion
el indicador no estaria correctamente
registrando por lo que obtiene una
ponderacion 0.
Evaluacién del plan Plan de mejora de En el anexo 1 del acta de evaluacion
de  mejora del desempefio del segundo semestre, el valor del
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 indicador 12 no es consistente con los
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos resultados que arroja el SACTA. Se
comportamiento reunién 1,2y resultados que surgen de las detalla en el anexo que existen 8
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resoluciones que decretan oficio y en
12 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion  de ° - Los compromisos . 5% 0% el sistema qs::)lo aparecen 64y El
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no promedio nacional ademas del mismo
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados indicador tampoco es consistente,
SACTA resultados - Plazos, medios de SACTA detalla que corresponden a 5
- Recomendaciones verificacion y dias habiles promedio y en el anexo se
de mejor responsables completa con 4.
Evaluacion del plan Plan de mejora de En el anexo 1 del acta de evaluacién
de mejora del desempefio del segundo semestre, el valor del
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 indicador 13 no es consistente con los
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos resultados que arroja el SACTA. Se
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las detalla en el anexo que existen 1
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones resolucion y el sistema no arroja dicho
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion ~ de ° - Los compromisos ° 5% 0% resultado. El promedio nacional
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no ademas del mismo indicador tampoco
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados es consistente, SACTA detalla que
SACTA resultados - Plazos, medios de corresponden a 3 dias habiles
- Recomendaciones verificacion y promedio y en el anexo se completa
de mejor responsables con 2,17.
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REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 £ <
N°® MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P?’ZEEI'::I\.CI;(E,N POI:z:FéC:iION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacién del plan Plan de mejora de
de mejora  del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 "
PN s . En el anexo 1 del acta de evaluacién
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
K . del segundo semestre, el dato
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las N . N
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones correspondiente al promedio nacional
14 - 100% : 0% e - B - 5% 0% del indicador 14 no corresponde. De
indicadores del 29-04-2016, - Identificacion ~ de - Los compromisos acuerdo el valor SACTA es 22 dias
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no romedio v en el anexo se detalla
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados P 21 67yd‘ di
SACTA resultados - Plazos, medios de como &4, fas promedio.
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
La siguiente causa:
RIT: GR-09-00009-2016 no presenta
Evaluacién del plan Plan de mejora de fecha de término lo que genera una
de mejora del desempefio alerta de postile consistencia.
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos En el anexo 1 del acta de evaluacion
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las del segundo semestre, el valor del
15 o de los 0% 3 con fecha: 0% obterTlfios” R recomendauo.nes } 5% 0% indicador 15 no es co.n5|stente con los
indicadores del 29-04-2016, - Identificacion ~ de - Los compromisos resultados que arroja el SACTA. Se
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no detalla en el anexo que existen 2
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados solicitudes y el sistema no arroja dicho
SACTA resultados - Plazos, medios de resultado. El promedio nacional
- Recomendaciones verificacion y ademds del mismo indicador tampoco
de mejor responsables es consistente, SACTA detalla que
corresponden a 50 dias habiles
promedio y en el anexo se completa
con 50,5.
Evaluacion del plan Plan de mejora de
de mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 )
PN i . En el anexo 1 del acta de evaluacién
analisis de Acta de - Andlisis  de los - Compromisos
. . del segundo semestre, el dato
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las N . .
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones correspondiente al promedio nacional
16 - 100% : 0% e o - B - 5% 0% del indicador 16 no corresponde. De
indicadores del 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos acuerdo el valor SACTA es 3 dias
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no .
L . promedio y en el anexo se detalla
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados como 2.83 dias promedio
SACTA resultados - Plazos, medios de ! P !
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1

10%
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INDICADOR

SENTIDO

PONDERACION

META

RESULTADO
EFECTIVO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

PONDERACION
ASIGNADA

ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO

Indicador
agregado 1

Ascendente

10%

89%

100%

112%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

10%

Cumplido

Indicador
agregado 2

Descendente

5%

171

164,5

104%

Reporte
proporcionado por
ATTA, con
informacion
suministrada por el
SACTA

5%

Cumplido

Indicador 11

Ascendente

5%

100%

100%

100%

Planilla con registro
manual del indicador

5%

Cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2

20%
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RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE GLOBAL DE
TRIBUNAL OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1° Tribunal Tributario .
Las observaciones son
v Aduane.t:o dela 70% 30% 0% 30% 30% mencionadas en detalle en el
Region P .
Metropolitana anélisis de cada indicador.
DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 NO 0% Monitoreo y evaluacién
2 NO 0% Monitoreo y evaluacién
3 NO 0% Monitoreo y evaluacién
4 NO 0% Monitoreo y evaluacién
5 NO 0% Monitoreo y evaluacién
6 NO 0% Monitoreo y evaluacién
7 NO 0% Monitoreo y evaluacién
8 NO 0% Monitoreo y evaluacién
9 NO 0% Monitoreo y evaluacién
10 NO 0% Monitoreo y evaluacién
11 NO 0% Mediciéon, monitoreo y evaluacion
12 NO 0% Medicion, monitoreo y evaluacion
13 NO 0% Monitoreo y evaluacién
14 NO 0% Medicion, monitoreo y evaluacion
15 NO 0% Medicion, monitoreo y evaluacion
16 NO 0% Monitoreo y evaluacién
% DE CUMPLIMIENTO 0%
DETALLE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2:
PONDERACION PONDERACION i
CUMPLIMIENTO INDICADOR CUMPLIMIENTO INDICADOR PONDEF:Q‘;E’:;S;A:;IMIENO % CUMPLIMIENTO TOTAL OBSERVACIONES
AGREGADO 1 AGREGADO 2
5% 5% 20% 30%
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

N°
INDICADOR

REQUISITO TECNICO 1
MEDIR

REQUISITO TECNICO 2
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 3
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 4
MEDIR Y EVALUAR

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE GRADO DE
VERIFICACION CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

PONDERACION
PARCIAL DE
INDICADOR

PONDERACION
PARCIAL
OBTENIDA

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

Certificado
“analisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reunion 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan

de mejora del

desempefio 2015

- Andlisis de los
resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
- Plazos, medios de
verificacion y
responsables

4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacion consiste en
el andlisis de los indicadores y las
causas que expliquen su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacion a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
monitorear y evaluar los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacién propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado general del analisis
de los resultados de los
indicadores 1-16 que se revisa
en los anexos

2. Resultados  generales  del
andlisis de los indicadores
comprometidos  con  meta
(Indicador 11, agregado 1 y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos implementados a
la fecha (que se observa ya
estan incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados
en dicha reunidn, los anexos 1, 2 'y
3 con el andlisis de dichos
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resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- Elanexo 1 precisa en una de sus
columnas la meta del indicador
en el caso que corresponda,
para esos efectos en este anexo
el dnico indicador con meta es
elindicador 11, el resto no debe
contener dicha informacién,
por lo que dicha columna debe
ser ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacidn, falta incorporar la
informacién de la  meta
comprometida por el tribunal
para el indicador agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo del total de
compromisos implementados
versus el total de compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

Certificado
“andlisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
- Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacién consiste en
el analisis de los indicadores y las
causas que  expliguen  su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacién a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
monitorear y  evaluar  los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacion propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado  general del
analisis de los resultados de
los indicadores 1-16 que se
revisa en los anexos
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2. Resultados generales del
analisis de los indicadores
comprometidos con meta
(Indicador 11, agregado 1y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados

en dicha reunidn, los anexos 1, 2 y

3 con el andlisis de dichos

resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de
sus columnas la meta del
indicador en el caso que
corresponda, para  esos
efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es
el indicador 11, el resto no
debe contener dicha
informacién, por lo que
dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar
la informacién de la meta
comprometida por el
tribunal para el indicador
agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo del total de
compromisos
implementados versus el
total de  compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

Certificado
“analisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017

- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacién consiste en
el andlisis de los indicadores y las
causas que  expliguen  su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacién a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
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monitorear y  evaluar  los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacién propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado  general  del
analisis de los resultados de
los indicadores 1-16 que se
revisa en los anexos

2. Resultados generales del
andlisis de los indicadores
comprometidos con meta
(Indicador 11, agregado 1y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados

en dicha reunidn, los anexos 1, 2 y

3 con el andlisis de dichos

resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de
sus columnas la meta del
indicador en el caso que
corresponda, para  esos
efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es
el indicador 11, el resto no
debe contener dicha
informacién, por lo que
dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar
la informacién de la meta
comprometida por el
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tribunal para el indicador
agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo  del total de
compromisos
implementados versus el
total de  compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

Certificado
“analisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reunion 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
- Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacién consiste en
el andlisis de los indicadores y las
causas que expliquen su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacién a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
monitorear y  evaluar  los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacién propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado  general  del
analisis de los resultados de
los indicadores 1-16 que se
revisa en los anexos

2. Resultados generales del
anlisis de los indicadores
comprometidos con meta
(Indicador 11, agregado 1y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados
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en dicha reunidn, los anexos 1, 2 y

3 con el andlisis de dichos

resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de
sus columnas la meta del
indicador en el caso que
corresponda, para  esos
efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es
el indicador 11, el resto no
debe contener dicha
informacién, por lo que
dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacidn, falta incorporar
la informacién de la meta
comprometida por el
tribunal para el indicador
agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo del total de
compromisos
implementados versus el
total de  compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.
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N°
INDICADOR

REQUISITO TECNICO 1
MEDIR

REQUISITO TECNICO 2
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 3
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 4
MEDIR Y EVALUAR

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE GRADO DE
VERIFICACION CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

PONDERACION
PARCIAL DE
INDICADOR

PONDERACION
PARCIAL
OBTENIDA

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

Certificado
“analisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reunién 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan

de mejora del

desempefio 2015

- Andlisis de los
resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017

- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacién y
responsables

4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacién consiste en
el andlisis de los indicadores y las
causas que expliquen su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacion a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
monitorear y  evaluar  los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacién propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado  general  del
analisis de los resultados de
los indicadores 1-16 que se
revisa en los anexos

2. Resultados generales del
analisis de los indicadores
comprometidos con meta
(Indicador 11, agregado 1y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados

en dicha reunidn, los anexos 1, 2 y

3 con el andlisis de dichos

resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden
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especificar las siguientes

observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de
sus columnas la meta del
indicador en el caso que
corresponda, para  esos
efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es
el indicador 11, el resto no
debe contener dicha
informacién, por lo que
dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacidn, falta incorporar
la informacion de la meta
comprometida por el
tribunal para el indicador
agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo  del total de
compromisos
implementados versus el
total de  compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

Certificado
“andlisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
- Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacién consiste en
el analisis de los indicadores y las
causas que  expliguen  su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacién a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
monitorear y  evaluar  los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacion propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado  general del
analisis de los resultados de
los indicadores 1-16 que se
revisa en los anexos
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2. Resultados generales del
analisis de los indicadores
comprometidos con meta
(Indicador 11, agregado 1y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados
en dicha reunidn, los anexos 1, 2y

3 con el andlisis de dichos

resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de
sus columnas la meta del
indicador en el caso que
corresponda, para  esos
efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es
el indicador 11, el resto no
debe contener dicha
informacién, por lo que
dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar
la informacién de la meta
comprometida por el
tribunal para el indicador
agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo del total de
compromisos
implementados versus el
total de  compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

Certificado
“analisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017

- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacién consiste en
el andlisis de los indicadores y las
causas que  expliguen  su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacién a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
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monitorear y  evaluar  los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacién propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado  general  del
analisis de los resultados de
los indicadores 1-16 que se
revisa en los anexos

2. Resultados generales del
andlisis de los indicadores
comprometidos con meta
(Indicador 11, agregado 1y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados

en dicha reunidn, los anexos 1, 2 y

3 con el andlisis de dichos

resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de
sus columnas la meta del
indicador en el caso que
corresponda, para  esos
efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es
el indicador 11, el resto no
debe contener dicha
informacién, por lo que
dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar
la informacién de la meta
comprometida por el
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tribunal para el indicador
agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo  del total de
compromisos
implementados versus el
total de  compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

Certificado
“analisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reunién 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
- Plazos, medios de
verificacién y
responsables

- 4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA de
la Region Metropolitana establece
dentro de sus requisitos que el
monitoreo y evaluacién consiste en
el andlisis de los indicadores y las
causas que  expliguen  su
comportamiento, considerando los
resultados obtenidos en relacién a
periodos anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademds, se deben
monitorear y evaluar los
compromisos del Plan de Mejora
del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril, se
puede apreciar que dichos analisis
si bien se encuentran en los anexos,
no se encuentran en el acta de
evaluacion propiamente tal, por lo
que recomendamos, para efectos
de cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida los
resultados que los anexos reflejan,
considerando en el acta al menos lo
siguiente:

1. Resultado  general del
analisis de los resultados de
los indicadores 1-16 que se
revisa en los anexos

2. Resultados generales del
anlisis de los indicadores
comprometidos con meta
(Indicador 11, agregado 1y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de
evaluacion, los reportes con los
resultados del periodo de todos los
indicadores que fueron revisados
en dicha reunidn, los anexos 1, 2 y
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3 con el andlisis de dichos
resultados y de los compromisos
implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas

de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de
sus columnas la meta del
indicador en el caso que
corresponda, para  esos
efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es
el indicador 11, el resto no
debe contener dicha
informacién, por lo que
dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar
la informacién de la meta
comprometida por el
tribunal para el indicador
agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
célculo  del total de
compromisos
implementados versus el
total de compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.
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N°
INDICADOR

REQUISITO TECNICO 1
MEDIR

REQUISITO TECNICO 2
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 3
MEDIR Y EVALUAR

REQUISITO TECNICO 4
MEDIR Y EVALUAR

VERIFICACION

MEDIO DE GRADO DE

CUMPLIMIENTO

VERIFICACION

MEDIO DE GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE

VERIFI

GRADO DE

CACION CUMPLIMIENTO

MEDIO DE GRADO DE
VERIFICACION CUMPLIMIENTO

PONDERACION
PARCIAL DE
INDICADOR

PONDERACION
PARCIAL
OBTENIDA

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

consistencia —

reportabilidad

Certificado
“analisis de

o
Modulo de 100%

SACTA

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del

desempe
- Andlisis

resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

fio 2015
de los

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017

Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacién y
responsables

4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA
de la Region Metropolitana
establece dentro de  sus
requisitos que el monitoreo y
evaluacién consiste en el analisis
de los indicadores y las causas
que expliquen su
comportamiento, considerando
los resultados obtenidos en
relacién a periodos anteriores,
las metas comprometidas para el
periodo cuando corresponda y el
resultado obtenidos para el
indicador a nivel nacional.
Ademds, se deben monitorear y
evaluar los compromisos del Plan
de Mejora del Desempefio
Institucional del afio 2016,
disefiado en el periodo anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril,
se puede apreciar que dichos
analisis si bien se encuentran en
los anexos, no se encuentran en
el acta de evaluacion
propiamente tal, por lo que
recomendamos, para efectos de
cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida
los resultados que los anexos
reflejan, considerando en el acta
al menos lo siguiente:
1. Resultado general del
analisis de los resultados
de los indicadores 1-16
que se revisa en los
anexos
2. Resultados generales del
analisis de los indicadores
comprometidos con
meta  (Indicador 11,
agregado 1y agregado 2)
3. Resultados generales de
los compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).
Ademas, para efectos de la
revision final, es necesario poder
incorporar como anexo a cada
acta de evaluacidn, los reportes
con los resultados del periodo de
todos los indicadores que fueron
revisados en dicha reunién, los
anexos 1, 2 y 3 con el andlisis de
dichos resultados y de los
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compromisos  implementados

del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las

actas de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una
de sus columnas la meta
del indicador en el caso
que corresponda, para
esos efectos en este anexo
el Unico indicador con
meta es el indicador 11, el
resto no debe contener
dicha informacién, por lo
que dicha columna debe

ser ajustada.
- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta

incorporar la informacion
de la meta comprometida
por el tribunal para el
indicador agregado 1y 2.
- En el anexo 3, falta hacer
el célculo del total de
compromisos
implementados versus el
total de compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

10

Certificado
“andlisis de
consistencia —
Modulo de
reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reunién 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017

- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

El convenio de metas del 1° TTA
de la Region Metropolitana
establece dentro de  sus
requisitos que el monitoreo y
evaluacién consiste en el analisis
de los indicadores y las causas
que expliquen su
comportamiento, considerando
los resultados obtenidos en
relacion a periodos anteriores,
las metas comprometidas para el
periodo cuando corresponda y el
resultado obtenidos para el
indicador a nivel nacional.
Ademas, se deben monitorear y
evaluar los compromisos del Plan
de Mejora del Desempefio
Institucional del afio 2016,
disefiado en el periodo anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril,
se puede apreciar que dichos
analisis si bien se encuentran en
los anexos, no se encuentran en
el acta de evaluacion
propiamente tal, por lo que
recomendamos, para efectos de
cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida
los resultados que los anexos
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reflejan, considerando en el acta

al menos lo siguiente:

1. Resultado general del

analisis de los resultados
de los indicadores 1-16
que se revisa en los
anexos

2. Resultados generales del

analisis de los indicadores
comprometidos con
meta  (Indicador 11,
agregado 1y agregado 2)
3. Resultados generales de
los compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la
revision final, es necesario poder
incorporar como anexo a cada
acta de evaluacion, los reportes
con los resultados del periodo de
todos los indicadores que fueron
revisados en dicha reunidn, los
anexos 1, 2 y 3 con el andlisis de
dichos resultados y de los
compromisos  implementados
del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las

actas de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una
de sus columnas la meta
del indicador en el caso
que corresponda, para
esos efectos en este anexo
el Unico indicador con
meta es el indicador 11, el
resto no debe contener
dicha informacién, por lo
que dicha columna debe

ser ajustada.
- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta

incorporar la informacién
de la meta comprometida
por el tribunal para el
indicador agregado 1y 2.
- En el anexo 3, falta hacer
el calculo del total de
compromisos
implementados versus el
total de compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

11

Registro de
atencién de
usuarios y
formularios de

0%

Acta de
reunién 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,

0%

Evaluacién del plan
de mejora del
desempefio 2015

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017

- 4,375%

0%

Se registran 22  consultas
presenciales de usuarios al 1°
Tribunal Tributario y Aduanero
de la Regién Metropolitana
cuyos formularios de atencion
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atencién de 29-07-2016 y - Andlisis de los - Compromisos cumplen con los requisitos
solicitudes 31-10-2016 resultados que surgen de las técnicos establecidos en el
obtenidos recomendaciones convenio, el cual solicita

- Identificacion de - Los compromisos identificar la informacion de

factores que del Plan 2015 no solicitante (nombre, apellidos o

afectaron los implementados razén social, direccion particular,

resultados - Plazos, medios de laboral y/o de correo electrénico,

- Recomendaciones verificacion y individualizacién del TTA al que

de mejor responsables se dirige, identificacion de Ila

informacion que requiere, firma
del solicitante, fecha de
presentacion de la solicitud y
fecha de respuesta del Tribunal.

En torno a la herramienta de
registro de las solicitudes de
informacion, estas deben
contener al menos la
informaciéon del folio de la
solicitud, fecha de presentacion
de la solicitud de informacion al
Tribunal, fecha de respuesta a la
solicitud y cantidad de dias de
tramita. De acuerdo a lo
observado en la revision de
dichos documentos, se esté
contiene la informacién
solicitada, pero presenta las
siguientes inconsistencias:

- Elregistro de solicitud 22, del
Sr. Tomas Goldsack Merino
presenta inconsistencia en el
registro de la fecha de
presentacion de solicitud y la
fecha de respuesta a dicha
solicitud, ya que en el
formulario se indica fue el dia
25 de agosto del afio 2016 y
en la planilla de registro se
precisa fue el dia 28-05-2016.

- Se recomienda ademas

numeras los formularios de

atencién acorde al numero
de folio de solicitud que
aparece en la planilla.

Otra de las inconsistencias

identificadas en la planilla

dice relacién con el calculo de
la cantidad de dias de
tramite. En este marco, el
convenio establece en la nota
del indicador 11 lo siguiente:
“En el caso que una solicitud,
sea respondida durante el
mismo dia el tiempo de
respuesta sera 1”. En la
revision de la planilla en
donde se calcula el indicador,
la cantidad de dias de tramite
de todas las consultas se
calculan _con cero, por ser
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respondidas en el mismo dia,
sin  embargo, esto es
inconsistente respecto de lo
que el convenio establece
para los casos en que ocurre
dicha situacion, por lo que
solicitamos regularizar.

Respecto al monitoreo vy
evaluacion, el convenio de metas
del 1° TTA de la Region
Metropolitana establece dentro
de sus requisitos que este
consiste en el analisis de los
indicadores y las causas que
expliquen su comportamiento,
considerando  los  resultados
obtenidos en relacién a periodos
anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el
resultado obtenidos para el
indicador a nivel nacional.
Ademas, se deben monitorear y
evaluar los compromisos del Plan
de Mejora del Desempefio
Institucional del afio 2016,
disefiado en el periodo anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril,
se puede apreciar que dichos
analisis si bien se encuentran en
los anexos, no se encuentran en
el acta de evaluacion
propiamente tal, por lo que
recomendamos, para efectos de
cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida
los resultados que los anexos
reflejan, considerando en el acta
al menos lo siguiente:
1. Resultado general del
andlisis de los resultados
de los indicadores 1-16
que se revisa en los
anexos
2. Resultados generales del
analisis de los indicadores
comprometidos con
meta  (Indicador 11,
agregado 1y agregado 2)
3. Resultados generales de
los compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estadn
incorporados en el acta).
Ademas, para efectos de la
revision final, es necesario poder
incorporar como anexo a cada
acta de evaluacion, los reportes
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con los resultados del periodo de
todos los indicadores que fueron
revisados en dicha reunidn, los
anexos 1, 2 'y 3 con el anilisis de
dichos resultados y de los
compromisos  implementados
del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las

actas de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una
de sus columnas la meta
del indicador en el caso
que corresponda, para
esos efectos en este anexo
el Unico indicador con
meta es el indicador 11, el
resto no debe contener
dicha informacion, por lo
que dicha columna debe

ser ajustada.
- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta

incorporar la informacion
de la meta comprometida
por el tribunal para el
indicador agregado 1y 2.
- En el anexo 3, falta hacer
el célculo del total de
compromisos
implementados versus el
total de compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.

12

Certificado de
analisis de
comportamiento
de los
indicadores del
Médulo de
Reportabilidad
SACTA

0%

Acta de
reunion 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017

- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

De acuerdo a la informacién
contenida en el analisis de
comportamiento de los
indicadores 12 al 16 obtenido del
SACTA, se puede apreciar existen
dos causas asociadas a este
indicador que presentan alertas
de posibles inconsistencias que
es necesario poder informar a la
Unidad Administradora a través
de oficio, dichas causas son las
siguientes:

- RIT: GR-15-00184-2014, cuya
fecha de inicio es el dia 20 de
junio, el cual no presenta
fecha de término asociada a
la medicién.

RIT: GS-15-00030-2016, cuya
fecha de inicio es el dia 11 de
agosto del afio 2016, el cual
no presenta fecha de
término.

Sibien se observa el Tribunal esta
en proceso de envio de oficio en
el cual se solicita regularizar
dichas inconsistencias, aun esta
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situacién no se ve reflejada en el
SACTA por tanto es necesario
que sea regularizada.

Respecto al monitoreo vy
evaluacidn, el convenio de metas
del 1° TTA de la Region
Metropolitana establece dentro
de sus requisitos que este
consiste en el analisis de los
indicadores y las causas que
expliquen su comportamiento,
considerando  los  resultados
obtenidos en relacién a periodos
anteriores, las metas
comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el
resultado obtenidos para el
indicador a nivel nacional.
Ademas, se deben monitorear y
evaluar los compromisos del Plan
de Mejora del Desempefio
Institucional del afio 2016,
disefiado en el periodo anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la
revision del acta del mes de abril,
se puede apreciar que dichos
andlisis si bien se encuentran en
los anexos, no se encuentran en
el acta de evaluacién
propiamente tal, por lo que
recomendamos, para efectos de
cumplir con los requisitos
establecidos en el convenio,
establecer de manera resumida
los resultados que los anexos
reflejan, considerando en el acta
al menos lo siguiente:
1. Resultado general del
andlisis de los resultados
de los indicadores 1-16
que se revisa en los
anexos
2. Resultados generales del
analisis de los indicadores
comprometidos con
meta  (Indicador 11,
agregado 1y agregado 2)
3. Resultados generales de
los compromisos
implementados a la fecha
(que se observa ya estan
incorporados en el acta).
Ademas, para efectos de la
revision final, es necesario poder
incorporar como anexo a cada
acta de evaluacion, los reportes
con los resultados del periodo de
todos los indicadores que fueron
revisados en dicha reunién, los
anexos 1, 2 'y 3 con el anilisis de
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dichos resultados y de los

compromisos  implementados

del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las

actas de abril y junio se pueden

especificar las siguientes
observaciones:

- El anexo 1 precisa en una
de sus columnas la meta
del indicador en el caso
que corresponda, para
esos efectos en este anexo
el Unico indicador con
meta es el indicador 11, el
resto no debe contener
dicha informacion, por lo
que dicha columna debe

ser ajustada.
- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta

incorporar la informacién
de la meta comprometida
por el tribunal para el
indicador agregado 1y 2.
- En el anexo 3, falta hacer
el célculo del total de
compromisos
implementados versus el
total de compromisos
establecidos en el plan de
mejora del lafio anterior.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR M
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Respecto al monitoreo y evaluacién, el
convenio de metas del 1° TTA de la
Region Metropolitana establece dentro
de sus requisitos que este consiste en el
andlisis de los indicadores y las causas
que expliquen su comportamiento,
considerando los resultados obtenidos
en relacién a periodos anteriores, las
metas comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademas, se deben monitorear
y evaluar los compromisos del Plan de
Mejora del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la revision
del acta del mes de abril, se puede
apreciar que dichos andlisis si bien se
encuentran en los anexos, no se
encuentran en el acta de evaluacién
propiamente tal, por lo que
Evaluacion del plan Plan de mejora de recomgndamos, pa.r? efectos . de
. o cumplir con los requisitos establecidos
de mejora del desempefio en el convenio, establecer de manera
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 ) ’
s s X resumida los resultados que los anexos
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos . .
. . reflejan, considerando en el acta al
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las -
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones menos lo siguiente:
13 - 100% ) 0% e . - . - 4,375% 0% 1. Resultado general del andlisis de
indicadores del 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos los resultados de los indicadores
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no .
L . 1-16 que se revisa en los anexos
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados
) 2. Resultados  generales del
SACTA resultados - Plazos, medios de . o
. P andlisis de los indicadores
- Recomendaciones verificacion y N
) comprometidos  con  meta
de mejor responsables

(Indicador 11, agregado 1 y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos implementados a
la fecha (que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision
final, es necesario poder incorporar
como anexo a cada acta de evaluacion,
los reportes con los resultados del
periodo de todos los indicadores que
fueron revisados en dicha reunién, los
anexos 1, 2y 3 con el andlisis de dichos
resultados y de los compromisos
implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas de

abril y junio se pueden especificar las

siguientes observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de sus
columnas la meta del indicador
en el caso que corresponda, para
esos efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es el
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indicador 11, el resto no debe
contener dicha informacién, por
lo que dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar la
informacién de la  meta
comprometida por el tribunal
para el indicador agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
calculo del total de compromisos
implementados versus el total de
compromisos establecidos en el
plan de mejora del lafio anterior.

14

Certificado de
andlisis de
comportamiento
de los
indicadores del
Médulo de
Reportabilidad
SACTA

0%

Acta de
reunién 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacion de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
- Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

De acuerdo a la informacién contenida

en el analisis de comportamiento de los

indicadores 12 al 16 obtenido del

SACTA, se puede apreciar existen nueve

causas asociadas a este indicador que

presentan  alertas de  posibles
inconsistencias que es necesario poder

informar a la Unidad Administradora a

través de oficio, dichas causas son las

siguientes:

- RIT: GR-15-00093-2016, con fecha
de inicio el dia 19 de agosto del afio
2016 que no presenta fecha de
término en el sistema.

- RIT: GR-15-00099-2016, con fecha
de inicio el dia 24 de agosto del afio
2016 que no presenta fecha de
término en el sistema.

- RIT: GR-15-00096-2016, con fecha

de inicio el dia 24 de agosto del afio

2016 que no presenta fecha de

término en el sistema.

RIT: GR-15-00098-2016, con fecha

de inicio el dia 24 de agosto del afio

2016 que no presenta fecha de

término en el sistema.

RIT: GR-15-00095-2016, con fecha

de inicio el dia 24 de agosto del afio

2016 que no presenta fecha de

término en el sistema.

- RIT: GR-15-00100-2016, con los RUC
16-9-0000990-2 y 16-9-0001014-5,
con fecha de inicio el dia 24 de
agosto del afio 2016 que no
presenta fecha de término en el
sistema.

- RIT: GR-15-00092-2016, con fecha

de inicio el dia 25 de agosto del afio

2016 que no presenta fecha de

término en el sistema.

RIT: GR-15-00094-2016, con fecha

de inicio el dia 25 de agosto del afio

2016 que no presenta fecha de

término en el sistema.

RIT: GR-15-00097-2016, con RUC

16-9-0001012-9 iniciada el dia 25 de

agosto y 16-9-0001023-4 con fecha
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de inicio el dia 30 de agosto del afio

2016 que no presenta fecha de

término en el sistema.
Dichas causas se encuentran a la espera
de que desaparezcan del mdédulo de
reportabilidad debido a que las fechas
de inicio registrada son recientes, sin
embargo, producto de que en el
sistema aparecen como alerta, es
necesario poder resolver mediante
protocolo con el departamento de la
Unidad Administradora
correspondiente.

Respecto al monitoreo y evaluacién, el
convenio de metas del 1° TTA de la
Regidn Metropolitana establece dentro
de sus requisitos que este consiste en el
andlisis de los indicadores y las causas
que expliquen su comportamiento,
considerando los resultados obtenidos
en relaciéon a periodos anteriores, las
metas comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademas, se deben monitorear
y evaluar los compromisos del Plan de
Mejora del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la revision
del acta del mes de abril, se puede
apreciar que dichos andlisis si bien se
encuentran en los anexos, no se
encuentran en el acta de evaluacién
propiamente tal, por lo que
recomendamos, para efectos de
cumplir con los requisitos establecidos
en el convenio, establecer de manera
resumida los resultados que los anexos
reflejan, considerando en el acta al
menos lo siguiente:

1. Resultado general del andlisis de
los resultados de los indicadores
1-16 que se revisa en los anexos

2. Resultados  generales del
andlisis de los indicadores
comprometidos  con  meta
(Indicador 11, agregado 1 y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos implementados a
la fecha (que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision

final, es necesario poder incorporar

como anexo a cada acta de evaluacion,
los reportes con los resultados del
periodo de todos los indicadores que
fueron revisados en dicha reunién, los
anexos 1, 2 y 3 con el andlisis de dichos
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resultados y de los compromisos

implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas de

abril y junio se pueden especificar las

siguientes observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de sus
columnas la meta del indicador
en el caso que corresponda, para
esos efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es el
indicador 11, el resto no debe
contener dicha informacién, por
lo que dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar la
informaciéon de la meta
comprometida por el tribunal
para el indicador agregado 1y 2.

- En el anexo 3, falta hacer el
calculo del total de compromisos
implementados versus el total de
compromisos establecidos en el
plan de mejora del lafio anterior.

15

Certificado de
analisis de
comportamiento
de los
indicadores del
Médulo de
Reportabilidad
SACTA

0%

Acta de
reunion 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
- Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

De acuerdo a la informacién contenida

en el andlisis de comportamiento de los

indicadores 12 al 16 obtenido del

SACTA, se puede apreciar existen tres

causas asociadas a este indicador que

presentan  alertas de  posibles
inconsistencias que es necesario poder

informar a la Unidad Administradora a

través de oficio, dichas causas son las

siguientes:

- RIT: GR-15-00179-2015, cuya fecha
de inicio es el dia 26 de julio del afio
2016, el cual no presenta fecha de
término asociada a la medicién.

- RIT: GR-15-000164-2015, cuya fecha
de inicio es el dia 16 de agosto del
afio 2016, el cual no presenta fecha
de término.

- RIT: GR-15-00081-2015, cuya fecha
de inicio es el dia 17 de agosto del
afio 2016, el cual no presenta fecha
de término.

Si bien se observa el Tribunal estd en
proceso de envio de oficio en el cual se
solicita regularizar dichas
inconsistencias, aln esta situacién no
se ve reflejada en el SACTA por tanto es
necesario que sea regularizada.

Respecto al monitoreo y evaluacién, el
convenio de metas del 1° TTA de la
Region Metropolitana establece dentro
de sus requisitos que este consiste en el
analisis de los indicadores y las causas
que expliquen su comportamiento,
considerando los resultados obtenidos
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en relacién a periodos anteriores, las
metas comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademas, se deben monitorear
y evaluar los compromisos del Plan de
Mejora del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la revision
del acta del mes de abril, se puede
apreciar que dichos analisis si bien se
encuentran en los anexos, no se
encuentran en el acta de evaluacion
propiamente tal, por lo que
recomendamos, para efectos de
cumplir con los requisitos establecidos
en el convenio, establecer de manera
resumida los resultados que los anexos
reflejan, considerando en el acta al
menos lo siguiente:

1. Resultado general del analisis de
los resultados de los indicadores
1-16 que se revisa en los anexos

2. Resultados  generales del
andlisis de los indicadores
comprometidos con  meta
(Indicador 11, agregado 1 y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos implementados a
lafecha (que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision
final, es necesario poder incorporar
como anexo a cada acta de evaluacion,
los reportes con los resultados del
periodo de todos los indicadores que
fueron revisados en dicha reunién, los
anexos 1, 2y 3 con el analisis de dichos
resultados y de los compromisos
implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas de

abril y junio se pueden especificar las

siguientes observaciones:

- El anexo 1 precisa en una de sus
columnas la meta del indicador
en el caso que corresponda, para
esos efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es el
indicador 11, el resto no debe
contener dicha informacién, por
lo que dicha columna debe ser
ajustada.

- En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar la
informacién de la  meta
comprometida por el tribunal
para el indicador agregado 1y 2.
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- En el anexo 3, falta hacer el
cdlculo del total de compromisos
implementados versus el total de
compromisos establecidos en el
plan de mejora del lafio anterior.

16

Certificado de
analisis de
comportamiento
de los
indicadores del
Médulo de
Reportabilidad
SACTA

100%

Acta de
reuniéon 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016 y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
- Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
Plazos, medios de
verificacién y
responsables

- 4,375%

0%

Respecto al monitoreo y evaluacién, el
convenio de metas del 1° TTA de la
Region Metropolitana establece dentro
de sus requisitos que este consiste en el
andlisis de los indicadores y las causas
que expliquen su comportamiento,
considerando los resultados obtenidos
en relacién a periodos anteriores, las
metas comprometidas para el periodo
cuando corresponda y el resultado
obtenidos para el indicador a nivel
nacional. Ademas, se deben monitorear
y evaluar los compromisos del Plan de
Mejora del Desempefio Institucional del
afio 2016, disefiado en el periodo
anterior.
Dicho lo anterior y a partir de la revision
del acta del mes de abril, se puede
apreciar que dichos andlisis si bien se
encuentran en los anexos, no se
encuentran en el acta de evaluacién
propiamente tal, por lo que
recomendamos, para efectos de
cumplir con los requisitos establecidos
en el convenio, establecer de manera
resumida los resultados que los anexos
reflejan, considerando en el acta al
menos lo siguiente:

1. Resultado general del andlisis de
los resultados de los indicadores
1-16 que se revisa en los anexos

2. Resultados  generales del
andlisis de los indicadores
comprometidos con  meta
(Indicador 11, agregado 1 y
agregado 2)

3. Resultados generales de los
compromisos implementados a
lafecha (que se observa ya estan
incorporados en el acta).

Ademas, para efectos de la revision
final, es necesario poder incorporar
como anexo a cada acta de evaluacion,
los reportes con los resultados del
periodo de todos los indicadores que
fueron revisados en dicha reunion, los
anexos 1, 2 y 3 con el andlisis de dichos
resultados y de los compromisos
implementados del Tribunal.

Al revisar dichos anexos de las actas de
abril y junio se pueden especificar las
siguientes observaciones:
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El anexo 1 precisa en una de sus
columnas la meta del indicador
en el caso que corresponda, para
esos efectos en este anexo el
Unico indicador con meta es el
indicador 11, el resto no debe
contener dicha informacién, por
lo que dicha columna debe ser
ajustada.

En el anexo 2 de acta de
evaluacion, falta incorporar la
informaciéon de la  meta
comprometida por el tribunal
para el indicador agregado 1y 2.
En el anexo 3, falta hacer el
cdlculo del total de compromisos
implementados versus el total de
compromisos establecidos en el
plan de mejora del lafio anterior.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1

0%
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manual del indicador

i RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Cumplido
Considerando  que el
Reporte tribunal cuenta con un
.p 97% de cumplimiento de
proporcionado por este indicador ue de
Indicador ATTA, con v a
Ascendente 5% 96% 93% 97% . P 5% todas formas resulta
agregado 1 informacién . .
- cumplido, se sugiere el
suministrada por el X g
monitoreo del indicador
SACTA )
para no bajar en torno al
porcentaje de
cumplimiento.
Reporte
proporcionado por
Indicador | 1, . cendente 5% 438 326,54 134% ATTA, con 5% Cumplido
agregado 2 informacién
suministrada por el
SACTA
Indicador 11 Ascendente 20% 100% 100% 100% Planilla con registro 20% Cumplido

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2

30%
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I 4.2.16 SEGUNDO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

TRIBUNAL

PONDERACION DE
OBJETIVOS

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO

OBIJETIVO
1

OBIJETIVO
2

OBIJETIVO

1 OBJETIVO 2

PORCENTAIJE
GLOBAL DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

2° TTA DE LA REGION
METROPOLITANA

70%

30%

0% 10%

10%

Como recomendacion general, se solicita al tribunal, considerar en las actas de evaluacién
desarrolladas durante todo el afio en la columna acuerdos el analisis de los resultados
obtenidos en el periodo de evaluacién, que si bien quedan expuestos en el en anexo del acta
por indicador debe también ser incluida su discusion y conclusiones generales en el acta.
Otra de las observaciones generales desarrolladas dice relaciéon con el resultado de los
indicadores agregados en el acta de evaluacién del mes de abril, donde la estadistica
promedio se calcula en base a promedio lo que en términos matematicos y de acuerdo a la
férmula del indicador no corresponde. Asi, por ejemplo, el indicador agregado 1 se especifica
en el acta con un 93% de cumplimiento, aun cuando haciendo el célculo manual del total de
causas falladas en plazo en los diversos procedimientos v/s el total de causas falladas arroja
un resultado equivalente al 91,67.

Al revisar los formularios de atencion de usuarios, estos no se encuentran con el total de la
informacién que es requerida dentro de los requisitos técnicos del convenio de metas,
ademads vy realizando el andlisis de la planilla del sistema de atencidon de usuarios, esta
también no cuenta con toda la informacién necesaria ni consistente con aquella registrada
en los formularios de atencién.

Se constata que, en el acta de evaluacidn del mes de abril, el anexo 3 no es consistente con
los compromisos establecidos en el plan de mejora del afio anterior, en este escenario,
recomendamos poder considerar los mismos compromisos establecidos puesto que el no
implementarlos se deberd justificar al final del afio por el Tribunal que pueden ser o no
acogidas. Por dicha justificacion la ponderacidon otorgada a todos los indicadores en el
monitoreo y evaluacion corresponde a 0.
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DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 NO 0% Monitorear y evaluar
2 NO 0% Monitorear y evaluar
3 NO 0% Monitorear y evaluar
4 NO 0% Monitorear y evaluar
5 NO 0% Monitorear y evaluar
6 NO 0% Monitorear y evaluar
7 NO 0% Monitorear y evaluar
8 NO 0% Monitorear y evaluar
9 NO 0% Monitorear y evaluar
10 NO 0% Monitorear y evaluar
11 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
12 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
13 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
14 NO 0% Monitorear y evaluar
15 NO 0% Medir, monitorear y evaluar
16 NO 0% Medir, monitorear y evaluar

% DE CUMPLIMIENTO

0%

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2:

PONDERACION CUMPLIMIENTO INDICADOR

AGREGADO 1

PONDERACION CUMPLIMIENTO INDICADOR

AGREGADO 2

PONDERACION CUMPLIMIENO % CUMPLIMIENTO

INDICADOR 11 TOTAL

OBSERVACIONES

5%

5%

0% 10%

Pagina 162 de 201



INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\‘l\[':lf:I:I;OD: OPB"\IZ?\:III\)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
” . Se constata que, en el acta de evaluacién
szaluar;lzjr;"dael p:fenl Zfslr::e::lora de del rnes de abril, el anexo 3 no_ es
e e
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos anterior en este escenario
"an.a'lisis c.je reuniéon 1,2y result_ados que surgen qe las recomer;damos poder considerar Io;
1 consistencia - 100% 3 con fecha: 0% obter?lfios ) - recomendauolnes - 4,375% 0% mismos compromisos establecidos puesto
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos . .
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no gue» »el no ‘|mplemen~tarlos ¢ d.ebera
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados justificar al final del afio Por el Tnb\AJnaI
resultados - Plazos, medios de gue»;»)ue(#en serono aco.glldas. Por dicha
- Recomendaciones verific;cién v JUStIfICaCIOAn I? ponderacién otorgada a
de mejor responsables todos los indicadores en el monitoreo y
evaluacidn corresponde a 0.
Evaluacién del plan Plan de mejora de Se constata que, gn el acta de evaluacion
de mejora  del desempefio del mes de abril, el anexo 3 no_ es
desempefio 2015 institucional 2017 cons;slter]dte COT | IO; cgmpré)n;mﬂos
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos :;ttaeri:::l 0% ezne p ar;stz meJD:c:n;?;)
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las recomer;damos poder considerar |D;
2 consistencia — 100% 3 con fecha: 0% obtenidos - recomendaciones - 4,375% 0% mismos compromisos establecidos puesto
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos ’ R .
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no gue» .EI no ‘|mplemen~tarlos se d.ebera
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados justificar al final del afio Por el Tnb\.mal
resultados - Plazos, medios de gue»;»)ue(#en S€r o no aco.glldas. Por dicha
- Recomendaciones verificacion v JUStIfICaCIOAn I? ponderacién otorgada a
de mejor responsables todos los indicadores en el monitoreo y
evaluacidn corresponde a 0.
L. . Se constata que, en el acta de evaluacion
zzaluar:;r;:jael pLaenI Zg‘er:ze:‘:]ora de del mes de abril, el anexo 3 no_ es
O ks
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos anterior en este escenario
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las recomer']damos poder considerar Io;
3 consistencia - 100% 3 con fecha: 0% obter?ifios ” - recomendauolnes - 4,375% 0% mismos compromisos establecidos puesto
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos R .
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no gue. .EI no 4|mp|emen~tarlos e dvebera
SACTA 31-10-2016 afectaron  los implementados justificar al final del afio por el Tribunal
resultados - Plazos, medios de que puedt/en ser o no acoglldas. Por dicha
- Recomendaciones verificacion v justificacio-n I? ponderacién otorgada a
de mejor responsables todos los indicadores en el monitoreo y
evaluacion corresponde a 0.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE :::I?:;OD: OPBITIZ(I:\:III\)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Se constata que, en el acta de
Evaluacion del plan Plan de mejora de evaluacion del mes de abril, el anexo 3
de  mejora  del desempefio no es consistente con los compromisos
desempefio 2015 institucional 2017 establecidos en el plan de mejora del
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos afio anterior, en este escenario,
“andlisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las recomendamos poder considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones mismos compromisos establecidos
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion ~ de ) - Los compromisos ) 4375% 0% puesto que el no implementarlos se
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no deberd justificar al final del afio por el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados Tribunal que pueden ser o no
resultados - Plazos, medios de acogidas. Por dicha justificacion la
- Recomendaciones verificacion y ponderacion otorgada a todos los
de mejor responsables indicadores en el monitoreo y
evaluacidn corresponde a 0.
Se constata que, en el acta de
Evaluacién del plan Plan de mejora de evaluacion del mes de abril, el anexo 3
de mejora del desempefio no es consistente con los compromisos
desempefio 2015 institucional 2017 establecidos en el plan de mejora del
Certificado Acta de - Analisis de los - Compromisos afio anterior, en este escenario,
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las recomendamos poder considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones mismos compromisos establecidos
5 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion ~ de ) - Los compromisos ) 4375% 0% puesto que el no implementarlos se
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no debera justificar al final del afio por el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados Tribunal que pueden ser o no
resultados - Plazos, medios de acogidas. Por dicha justificacion la
- Recomendaciones verificacion y ponderacion otorgada a todos los
de mejor responsables indicadores en el monitoreo y
evaluacidn corresponde a 0.
Se constata que, en el acta de
Evaluacién del plan Plan de mejora de evaluacion del mes de abril, el anexo 3
de  mejora  del desempefio no es consistente con los compromisos
desempefio 2015 institucional 2017 establecidos en el plan de mejora del
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos afio anterior, en este escenario,
“analisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las recomendamos poder considerar los
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones mismos compromisos establecidos
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificaciéon  de . - Los compromisos ) 4375% 0% puesto que el no implementarlos se
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no deberd justificar al final del afio por el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados Tribunal que pueden ser o no
resultados - Plazos, medios de acogidas. Por dicha justificacion la
- Recomendaciones verificacion y ponderaciéon otorgada a todos los
de mejor responsables indicadores en el monitoreo y
evaluacion corresponde a 0.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacién del plan Plan de mejora de Se constata que, eln el acta de evaluacién
. o del mes de abril, el anexo 3 no es
de mejora del desempefio consistente  con los  compromisos
desempefio 2015 institucional 2017 establecidos en el plan de me'orap del afio
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos . P ) .
PR . anterior, en este escenario,
andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones recomendamos poder considerar los
. n - - o o i i i
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién de - Los compromisos 4,375% 0% m\jZmZIS c:;nﬁ:n;:nisei:;roljug:sg:s::g
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 'qustificar al fina? del afio por el Tribunal
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados y p .
. que pueden ser o no acogidas. Por dicha
resultados - Plazos, medios de o s
. e justificacion la ponderacién otorgada a
- Recomendaciones verificacion y - .
. todos los indicadores en el monitoreo y
de mejor responsables .
evaluacion corresponde a 0.
Evaluacién del plan Plan de mejora de Se constata que, e.n el acta de evaluacion
X o del mes de abril, el anexo 3 no es
de mejora del desempefio . .
o S consistente con los  compromisos
desempefio 2015 institucional 2017 . . o
. s . establecidos en el plan de mejora del afio
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos ) X
PR . anterior, en este escenario,
andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones recomendamos poder ~considerar los
o . o - ~ . N .
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 0% mulsemzls c:;“ﬁ:"}:;izi;:ﬂ:ug:sg:s:::
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no q . ) P o .
X justificar al final del afio por el Tribunal
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados ) .
. que pueden ser o no acogidas. Por dicha
resultados - Plazos, medios de e . o
. ) justificacion la ponderacién otorgada a
- Recomendaciones verificacion y - "
. todos los indicadores en el monitoreo y
de mejor responsables .
evaluacion corresponde a 0.
Evaluacién del plan Plan de mejora de Se constata que, e.n el acta de evaluacion
X o del mes de abril, el anexo 3 no es
de mejora  del desempefio consistente  con los  compromisos
desempefo 2015 institucional 2017 . . P o
. e X establecidos en el plan de mejora del afio
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos . .
PR . anterior, en este escenario,
andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones recomendamos poder ~considerar los
9 100% : 0% P, - N - 4,375% 0% mismos compromisos establecidos puesto
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos we el no implementarlos se debers
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no C| . ) P o .
X justificar al final del afio por el Tribunal
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados : .
N que pueden ser o no acogidas. Por dicha
resultados - Plazos, medios de e . )
. e justificacion la ponderacién otorgada a
- Recomendaciones verificacion y - .
. todos los indicadores en el monitoreo y
de mejor responsables -
evaluacién corresponde a 0.
Evaluacién del plan Plan de mejora de Se constata que, e.n el acta de evaluacion
X o del mes de abril, el anexo 3 no es
de mejora del desempefio consistente  con los  compromisos
desempefio 2015 institucional 2017 establecidos en el plan de me'org del afio
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos . P g X
PR, L anterior, en este escenario,
analisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones recomendamos poder ~considerar los
9 : o ~ _ . N .

10 Modulo de 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 0% mbllzmzls cs;“ﬁz?:zizi;ﬁf“::sS:EZ:Z
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no 'qustificar al fina? del afio por el Tribunal
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados ! p .

N que pueden ser o no acogidas. Por dicha
resultados - Plazos, medios de e . 2
. e justificacion la ponderacién otorgada a
- Recomendaciones verificacion y - .
N todos los indicadores en el monitoreo y
de mejor responsables -
evaluacién corresponde a 0.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE‘ GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DE' GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
En relacion a los formularios de
atencion, estos no cuentan con la
completitud de la informacion que es
requerida acorde a los requisitos
técnicos que el convenio establece,
principalmente en lo referido a las
firmas de las solicitudes que son
realizadas via correo electronico.
Ademas, al dia de la revision, estos
Evaluacion del plan Plan de mejora de formularios no se encuentran
de mejora del desempefio totalmente foliados, lo que impide
desempefio 2015 institucional 2017 realizar un analisis comparativo y
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos consistente  entre la  informacién
atencion de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las registrada en formularios y planilla de
usuarios y 3 con fecha: obtenidos recomendaciones registro, la cual tampoco cuenta con
u formularios de 0% 29-04-2016, 0% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4375% 0% toda la informacion requerida.
atencioén de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no Se constata que, en el acta de
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados evaluacion del mes de abril, el anexo 3
resultados - Plazos, medios de no es consistente con los compromisos
- Recomendaciones verificacion y establecidos en el plan de mejora del
de mejor responsables aflo anterior, en este escenario,
recomendamos poder considerar los
mismos compromisos  establecidos
puesto que el no implementarlos se
deberd justificar al final del afio por el
Tribunal que pueden ser o no acogidas.
Por dicha justificacion la ponderacion
otorgada a todos los indicadores en el
monitoreo y evaluacidn corresponde a
0.
El indicador 12, presenta en el médulo
de reportabilidad, con fecha 25 de
octubre del afio 2016, 2 alertas de
posibles inconsistencias asociadas a las
causas RUC: 15-9-0001506-K Y 14-9-
0001734-1 las cuales no presentan
Evaluacion del plan Plan de mejora de fecha de término. ; )
X o Por otro lado, se evidencias las
de mejora del desempefio - .
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 s!gu!entes 9 causas, asoc:aldos ,a los
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos S|gu|?ntes RUC, que esta-n”5|endo
. . consideradas en la medicién del
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las -
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones indicador 12 y que no corresrponden
12 . 0% 0% P, - . - 4,375% 0% porque no cumplen con los pardmetros
indicadores del 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos -
. del indicador, las cuales son: 14-9-
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados 0001361-3;  14-9-0001415-6;  14-5-
SACTA resultados - Plazos, medios de 0001732-5;  14-9-0001798-8;  14-9-
-R daciones verificacion 0001947- 14-50002047-4;  14-5-
dzcn:':]z: responsables Y 0001947-6; 15-9-0001506-K y 14-9-
0002143-8.
Ante lo anterior solicitamos poder
regularizar  dichas  inconsistencias
mediante protocolo con el
departamento de informdtica de la
unidad para aclarar en el caso de que
correspondan.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

Respecto al monitoreo y evaluacion del
indicador, se puedo apreciar que la
informacion contenida para el indicador
12 en la evaluacién desarrollada en el
mes de abril, no corresponde al informe
de gestion SACTA que se utilizé para
hacerlo, ya que se especifica un
resultado de 14,8 dias promedios que
con el reporte de gestidn con fecha 26
de abril deberia ser igual a 10 dias
promedio.

Se constata que, en el acta de
evaluacion del mes de abril, el anexo 3
no es consistente con los compromisos
establecidos en el plan de mejora del
afio anterior, en este escenario,
recomendamos poder considerar los
mismos compromisos establecidos
puesto que el no implementarlos se
debera justificar al final del afio por el
Tribunal que pueden ser o no acogidas.
Por dicha justificacion la ponderacion
otorgada a todos los indicadores en el
monitoreo y evaluacién corresponde a
0.

13

Certificado de
analisis de
comportamiento
de los
indicadores del
Médulo de
Reportabilidad
SACTA

0%

Acta de
reunion 1,2y
3 con fecha:
29-04-2016,
29-07-2016y
31-10-2016

0%

Evaluacion del plan
de mejora del
desempefio 2015

- Andlisis de los

resultados
obtenidos

- Identificacién de
factores que
afectaron los
resultados

- Recomendaciones
de mejor

Plan de mejora de
desempefio
institucional 2017
- Compromisos
que surgen de las
recomendaciones
Los compromisos
del Plan 2015 no
implementados
- Plazos, medios de
verificacion y
responsables

- 4,375%

0%

El indicador 13, presenta en el médulo
de reportabilidad, con fecha 25 de
octubre del afio 2016, 3 alertas de
posibles inconsistencias asociadas a las
causas RUC: 14-9-0001725-2, 14-9-
00011745-7 y 14-9-0001970-0 las
cuales no presentan fecha de término.
Ademas, fue posible identificar las
siguientes causas asociadas al indicador
13, que requieren ser agregadas al
calculo del indicador puesto que
cumplen con los requisitos de medicion
y no estan siendo consideradas. Dichas
causas corresponden a los siguientes
RUC: 14-9-0001725-2; 14-9-0001745-
7, 14-9-0001970-0; 14-9-0001921-2 vy
15-9-0000812-8.

Se constata que, en el acta de
evaluacion del mes de abril, el anexo 3
no es consistente con los compromisos
establecidos en el plan de mejora del
afio anterior, en este escenario,
recomendamos poder considerar los
mismos compromisos  establecidos
puesto que el no implementarlos se
deberd justificar al final del afio por el
Tribunal que pueden ser o no acogidas.
Por dicha justificacion la ponderacion
otorgada a todos los indicadores en el
monitoreo y evaluacién corresponde a
0.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si  bien el mddulo de
reportabilidad no refleja alertas
de posibles inconsistencias de
registro asociadas al indicador 14
(por lo que se asigna el 100%
correspondiente de la
ponderacion asociada al correcto
registro del indicador), se
Evaluacion del plan Plan de mejora de aprecian existen 3 .causas que a
. o pesar de cumplir con los
de mejora  del desempefio requisitos para a medicién no
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 q, . P .
s P X estan siendo considerados, las
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos
comportamiento reunion 1, 2 resultados ue surgen de las cuales corresponden a los RUC:
pde los 3con fec}]a‘v obtenidos ?ecomeidaciones 16-9-0001118-4; 16-9-0001115-
0, N 9, - - -O-| - |
14 indicadores del 100% 29-04-2016, 0% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 0% g:sliczooooiilzg :{onitoreo
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no evaﬁiacién del indicador. s:
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados uedo apreciar e ! a
SACTA resultados - Plazos, medios de p " P . g
. e informacién contenida para el
- Recomendaciones verificacion y i "
de meior responsables indicador 14 en la evaluacién
) P desarrollada en el mes de abril,
no corresponde al informe de
gestion SACTA que se utilizé para
hacerlo, ya que se especifica un
resultado de 6,2 dias promedios
que con la estadistica del reporte
de gestion extraido el dia 26 de
abril el resultado del indicador
equivale 7,2 dias promedio.
El indicador 15, presenta en el
mddulo de reportabilidad, con
fecha 25 de octubre del afio
2016, 8 alertas de posibles
inconsistencias asociadas a las
causas RUC: 14-9-000-1634-5;
14-9-0001677-9; 15-9-0000127-
. . 1 15-9-0000128-K; 15-9-
Ezaluar:;r; rdael p:iaenI Z':sne r:;::wfa de 0000346-0; 15-9-0000383-5; 16-
- 221-5 Y 16-9- 1439-
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 9-0000. > 6-9-0000439-0
g s X las cuales no presentan fecha de
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos P
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las termino.
4 . . Ademas, fue posible identificar
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones - .
15 L 0% 0% e, - 3 - 4,375% 0% las siguientes causas asociadas al
indicadores del 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos indicador 15. que requieren ser
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no agregadas ':: cé?culo del
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados ingdicgador uesto que cumplen
SACTA resultados - Plazos, medios de p, A a N p
. e con los requisitos de medicion y
- Recomendaciones verificacion y PR )
. no estan siendo consideradas,
de mejor responsables o .
otras eliminadas del registro por
que la solicitud no dio a lugar a la
solicitud y otras donde hay que
corregir la fecha de término
puesto que no corresponde y
que si bien no estdn generando
una alerta de posible
inconsistencia en el sistema es
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importante considerar en la
medicion. Dichas causas
corresponden a los siguientes
RUC: 14-9-0001634-5; 14-9-
0001677-9; 14-9-0001574-8; 14-
9-0001571-3; 14-9-0001572-1;
14-9-0002143-8; 14-9-0000735-
4, 15-9-0000781-4; 15-9-
0000211-1; 15-9-0000387-8; 15-
9-0000364-9; 15-9-0000812-8;
15-9-0000857-8; 14-9-0002142-
K; 15-9-0000604-4; 15-9-
0000610-9; 15-9-0000604-4; 15-
9-0000608-7; 15-9-0000609-5;
15-9-0000606-0; 15-9-0000916-
7; 15-9-0001124-2; 15-9-
0001435-7; 15-9-0001495-0; 15-
9-0000127-1; 15-9-0000128-K;
15-9-0000346-0; 15-9-0000385-
5; 16-9-0000221-5 y 16-9-
0000439-0.

Evaluacion del plan
de mejora del

Plan de mejora de
desempefio

Finalmente, el indicador 16,
presenta en el modulo de
reportabilidad, con fecha 25 de
octubre del afio 2016, 5 alertas
de posibles inconsistencias
asociadas a las causas RUC: 14-9-
0000214-K; 14-9-0000335-9; 14-
9-0000346-4; 15-9-0000287-1 Y
14-9-0001811-9 las cuales no
presentan fecha de término.

Ademas, fue posible identificar la
siguiente causa asociada al
indicador 16, que requiere ser
agregada al calculo del indicador

Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 puesto que cumplen con los
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos requisitos de medicién y no esta
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las siendo considerada, causa cuyo
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones RUC es el siguiente 13-9-
16 indicadores del 0% 29-04-2016, 0% - Identificacién de - Los compromisos ° 4375% 0% 0002056-7.

Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no Se constata que, en el acta de
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados evaluacion del mes de abril, el
SACTA resultados - Plazos, medios de anexo 3 no es consistente con los
- Recomendaciones verificacién y compromisos establecidos en el
de mejor responsables plan de mejora del afio anterior,
en este escenario,
recomendamos poder
considerar los mismos
compromisos establecidos
puesto que el no implementarlos
se debera justificar al final del
afio por el Tribunal que pueden
ser o no acogidas. Por dicha
justificacion  la  ponderacién
otorgada a todos los indicadores
en el monitoreo y evaluacion

corresponde a 0.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 0%
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< RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION ANALISIS DE
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indicador Ascendente 5% 95% 97% 102% ATTA, con 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Reporte
proporcionado por
Indicador Descendente 5% 625 539,88 115% .ATI'A, c?[‘ 5% Cumplido
agregado 2 informacién
suministrada por el
SACTA
No cumplido
. . Indicador no cumplido debido
Indicador 11 |  Ascendente 20% 100% 0% 100% Planilla con registro 0% 2 que la informacién de los
manual del indicador formularios de atencién no es
consistente con la planilla de
registro.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2 10%
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I 4.2.17 TERCER TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE OBJETIVOS | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
TRIBUNAL PORCENTAIE GLOBAL OBSERVACIONES

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO

Durante el proceso de pre evaluacion en terreno se efectua la revision de los medios de verificacion
para cada uno de los objetivos establecidos por convenio, donde se realizan observaciones y
recomendaciones que surgen principalmente de la revision de los formularios de atencién de usuarios
con los que cuenta el tribunal, debido principalmente a que algunos de ellos no cuentan con toda la
informacion minima necesaria, y donde la planilla de registro debe ser llenada a completitud con la
informacion requerida y consistente con la informacidn registrada en los formularios.

3° TTA REGION 70% 30% 43.8% 9.4% 53.2% Ademas, a las actas de reunidn les falta registrar la informacion sobre los analisis de los indicadores
METROPOLITANA ! ! ! acorde a lo que establece el convenio de metas, ademds del avance de la implementacion de los
compromisos del Plan de Mejora del Desempefio Institucional que se encuentra implementando el
tribunal, ya que dichos analisis se realizan en el anexo, pero debe quedar registro de la revision en las
actas de reuniones que se han levantado durante el periodo por el tribunal.

Se capacita a los funcionarios, en la documentacién que deben confeccionar al término del afio, con el
objeto de contar con un conocimiento preliminar de la documentacién que debe ser elaborada y
posteriormente enviada a la comision evaluadora.

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:
INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 Sl 4,375% -
2 Sl 4,375% -
3 Sl 4,375% -
4 Sl 4,375% -
5 Sl 4,375% -
6 Sl 4,375% -
7 Sl 4,375% -
8 Sl 4,375% -
9 Sl 4,375% -
10 Sl 4,375% -
11 NO 0% Medir
12 NO 0% Medir
13 NO 0% Medir
14 NO 0% Medir
15 NO 0% Medir
16 NO 0% Medir
% DE CUMPLIMIENTO 43,8%
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PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 1

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 2

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR 11

% CUMPLIMIENTO
TOTAL

OBSERVACIONES

5%

5%

20%

9,4%

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < )
N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR ngszs:j')g” PO’:ﬁ;‘éﬁfLION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
analisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encueptra el andlisis  de
. o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempefio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 reljacic')n 2l monitoreo
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que . A .y
PR » evaluacién, donde los andlisis
andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
" : R R o . " .
1 Modulo de 100% 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4375% g::zpiljrzssen relalcalsn a pel;oedt::
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P P 5 P v
. el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de o . )
. I indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
. indicador se encuentra
de mejor responsables .
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encueptlia el andlisis  de
N o cumplimiento, acorde a lo que el
mejora del desempeio objetivo N°1 establece en
desempefio 2015 institucional 2017 reljacién al  monitoreo
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que . A .y
PR » evaluacién, donde los andlisis
analisis de reunién 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o B o - ~ q . ;o N
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4375% g::::frzssen relalcalsn a pe':edtzz
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P para elp M
X el resultado obtenido para el
resultados - Plazos, medios de o . )
; P indicador a nivel nacional. Este
- Recomendaciones verificacion y -
X indicador se encuentra
de mejor responsables .
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunidn.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR "
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encue{'\tr.a el andlisis  de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 ?:Ij:cti:: '\;Il ;Zt:il:i‘i en
Certificado Acta de - Analisis  de los - Compromisos que ) ” .y
PR » evaluacién, donde los analisis
andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
: o o o - ” .
3 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4375% :::;:g:lr:en relalcaltsnn a pel;o:lgz
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rome;tidas ara el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P P . P
resultados - Plazos, medios de y el resultado obtenido para el
- Recomendaciones verificacion y !nd{cador a nivel nacional. Este
de mejor responsables indicador se encuentra
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr.a el andlisis de
mejora del desempefio cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 ?eblj:cti:: '\;Il ;Zt:::ﬁc; en
Certificado Acta de - Analisis de los - Compromisos que L. 0 ‘y
PR » evaluacién, donde los analisis
andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones deben considerar los resultados
o : o o . " .
4 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién  de - Los compromisos 4375% 4375% g:ﬁ::ifrzssen relalcalsn a pel;oedt::
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no com rométidas ra el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P p . P
resultados - Plazos, medios de y el resultado obtenido para el
- Recomendaciones verificacion y !nd!cador a nivel nacional. Este
de mejor responsables indicador se encuentra
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR "
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\?[’:l?:;OD: OPBel'Z(l:\llﬁ)LA ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encue{'\tr.a el andlisis  de
mejora del desempefio cumgllmlent?, acorde alo que el
desempefio 2015 institucional 2017 ?ebljaecti:: '\;Il ;‘::Eﬁii en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que evaluacién. donde los anélisi:
“analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las deben con;iderar los resultados
5 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos recomendaciones 2.375% 4.375% obtenidos en relacién a periodos
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién de - Los compromisos ’ ! anteriores las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprométidas para el periodo
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados .
resultados - Plazos, medios de y E.I resultado. obtenlfio para el
- Recomendaciones verificacion y !nd{cador a nivel nacional. Este
de mejor responsables indicador se ) encuentra
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas
de reuniones, que contienen los
andlisis de los indicadores se
Evaluacion del plan de Plan de mejora de encuer\tr.a el andlisis de
mejora del desempefio cur.ngllmlentc:, acorde alo que el
desempefio 2015 institucional 2017 ?:Ij:cti:r? '\;Il ;sot:il:'l:rc; en
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que evaluacién, donde los ana’lisi:
“andlisis de reuniérf\ l,hZ y rebsultajos surgen dde las deben con;iderar los resultados
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones . .. .
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién ~ de - Los compromisos 4,375% 4,375% obteqldos en relalcmn aperiodos
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no (a:grts;zlgrisétidas leS'a ol p;:;t:;
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados .
resultados - Plazos, medios de y e.l resultado. obtenlfio para el
- Recomendaciones verificacion y !nd!cador a nivel nacional. Este
de mejor responsables indicador se ) encuentra
correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben
considerar los resultados en
dicha acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR MEDIRY EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los analisis de
de mejora del desempefio los indicadores se encuentra el andlisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las evaluacion, donde los andlisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
9 9 _ - 9 9
7 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4,375% 4375% relacién a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacién y encuentra correctamente monitoreado y
de mejor responsables evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los analisis de
de mejora del desempefio los indicadores se encuentra el analisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacion al monitoreo y
“andlisis de reunién 1,2y resultados que surgen de las evaluacion, donde los analisis deben
consistencia — o 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o o considerar los resultados obtenidos en
8 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4375% relacién a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se
- Recomendaciones verificacion y encuentra correctamente monitoreado y
de mejor responsables evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reuniones, que contienen los andlisis de
de mejora del desempefio los indicadores se encuentra el anlisis de
desempefio 2015 institucional 2017 cumplimiento, acorde a lo que el objetivo
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos N°1 establece en relacién al monitoreo y
“analisis de reunion 1,2y resultados que surgen de las evaluacién, donde los andlisis deben
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones considerar los resultados obtenidos en
100% 100% - - 4,375 4,375%
9 Modulo de % 29-04-2016, % - ldentificaciéon de - Los compromisos " % ! % relacion a periodos anteriores, las metas
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no comprometidas para el periodo y el
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados resultado obtenido para el indicador a
resultados - Plazos, medios de nivel nacional. Este indicador se

- Recomendaciones
de mejor

verificacion y
responsables

encuentra correctamente monitoreado y
evaluado, pero se deben considerar los
resultados en dicha acta de reunién.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR M
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Si bien en los anexos de las actas de
Evaluacion del plan Plan de mejora de reu{no?es,que contienen Iosanallsts_d.e
. o los indicadores se encuentra el analisis
de mejora del desempefio de cumplimiento, acorde a lo que el
desempefio 2015 institucional 2017 - P o ! q
. s . objetivo N°1 establece en relacién al
Certificado Acta de - Andlisis de los - Compromisos . .
PR . monitoreo y evaluacién, donde los
andlisis de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las s .
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones andlisis deben considerar los resultados
10 100% ! 100% e - . - 4,375% 4,375% obtenidos en relacion a periodos
Modulo de 29-04-2016, - Identificaciéon de - Los compromisos anteriores, las metas comprometidas
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no ara el el,'iodo el resultad?) obtenido
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados P p R M . .
) para el indicador a nivel nacional. Este
resultados - Plazos, medios de -
. P, indicador se encuentra correctamente
- Recomendaciones verificacion y X
. monitoreado y evaluado, pero se deben
de mejor responsables . "
considerar los resultados en dicha acta
de reunién.
En relaciéon los formularios de
informacion no cumplen con los
requisitos  técnicos establecidos vy
Evaluacion del plan Plan de mejora de formalizados en el convenio de metas
de mejora del desempefio del tribunal. Lo anterior se identifica
desempefio 2015 institucional 2017 principalmente en cuanto a la
Registro de Acta de - Andlisis de los - Compromisos completitud de dos direcciones, al dia
atencion de reuniéon 1,2y resultados que surgen de las de fecha de respuesta de la solicitud de
usuarios y o 3 con fecha: o obtenidos . recomendaciones . informacion y al registro de la firma del
u formularios de 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - Los compromisos 4375% 0% usuario o bien el registro de la direcciéon
atencioén de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no de los correos electrdnicos. Ante ello, se
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados revisan uno a uno los formularios y se
resultados - Plazos, medios de especifican los campos que deben ser
- Recomendaciones verificacion y llenados a completitud por el tribunal.
de mejor responsables Ademas, se recomienda el registro de
dos direcciones en cada uno de los
formularios, acorde a lo que el convenio
establece.
El tribunal presenta una serie de causas
Evaluacion del plan Plan de mejora de que se encuentran con alertas de
de mejora del desempefio posibles inconsistencias pertenecientes
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 al indicador N°12 que mide los dias
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos habiles promedio que demora la
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las remision de oficios decretados durante
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones el término probatorio. Para ello se
12 0% 100% . - . - 4,375% 0% . s
indicadores del ; 29-04-2016, : - Identificacién  de - Los compromisos ° ° sugiere la revision y el contraste de
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no dichas causas con el registro manual
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados con el que cuenta el tribunal, para la
SACTA resultados - Plazos, medios de solicitud de regularizacion de dichas
- Recomendaciones verificacién y inconsistencias cuando estas sean por
de mejor responsables un mal registro de la informacién en el
sistema.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR M
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
El tribunal presenta una serie de causas
que se encuentran con alertas de
posibles inconsistencias pertenecientes
al indicador N°13 que mide los dias
. . habiles promedio que demora la
Evaluacion del plan Plan de mejora de . - P 9 L
de mejora  del desempefio dictaciéon de la resoluciéon que se
ronuncia acerca de la solicitud de
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 P . - . .
s P X designacion de perito Debido a la alta
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos A .
X L carga de trabajo de este tribunal, se
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las . . . R .
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones consignan més de 20 inconsistencias
1 0% : 0% - - 4,375% 0% vinculadas al indicador donde se
3 indicadores del % 29-04-2016, % - ldentificacion de - Los compromisos ! N N sugiere su regularizacion en el corto
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no Iagzo ara nogcontar con informacién
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados P . P i
SACTA resultados - Plazos, medios de errénea al momento de la evaluacién.
- Recomendaciones verific;cién Para ello se sugiere la revision y el
de meior responsables ¥ contraste de dichas causas con el
) P registro manual con el que cuenta el
tribunal, para la solicitud de
regularizacion de dichas inconsistencias
cuando estas sean por un mal registro
de la informacién en el sistema.
El tribunal presenta una serie de causas
que se encuentran con alertas de
L. . posibles inconsistencias pertenecientes
s\;alua;‘lzjr;iel p:fenl z:’;r:f)e:jjora de al indicador N°14 que mide los dias
habiles Promedio que demora la
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 N . . q ,
s P X dictacion del primer proveido. En este
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos - .
. . indicador el tribunal cuenta con
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las .
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones aproximadamente 10 alertas de
14 L 0% ) 100% e, - 3 - 4,375% 0% posibles inconsistencias  vinculadas
indicadores del 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos rincipalmente al no registro de un hito
Médulo de 29-07-2016 y factores  que del Plan 2015 no principa’ment e !
" X de tramitacion. Para ello se sugiere la
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados L .
SACTA resultados - Plazos, medios de revision y el contraste de dichas causas
. P con el registro manual con el que
- Recomendaciones verificacion y . -
de meior responsables cuenta el tribunal, para la solicitud de
) P regularizacion de dichas inconsistencias
cuando estas sean por un mal registro
de la informacién en el sistema.
Evaluacién del plan Plan de mejora de El tribunal presenta una serie de causas
de  mejora pdel desempeﬁoJ que se encuentran con alertas de
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 pOS.IbI?S mcons:stenuas pe_rtenecnent’es
g s X al indicador N°15 que mide los dias
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos . .
X . hébiles promedio que demora la
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las . o L "
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones dictacién de Ia resolucién que recibe Ia
15 - 0% ) 100% e - 3 - 4,375% 0% causa a prueba. Para ello se sugiere la
indicadores del 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos revisién v el contraste de dichas causas
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no con el \r/e istro manual con el que
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados g_ - a
SACTA resultados - Plazos, medios de cuenta el tribunal, para la solicitud de
- Recomendaciones verificlacién regularizacioén de dichas inconsistencias
de meior responsables v cuando estas sean por un mal registro
) P de la informacién en el sistema.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR Pgﬁzss:j')g" PO»;?:E{Z:\ACLION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Existen causas que presentan alertas de
posibles inconsistencias asociadas a las
causas RIT GR-17-00252-2015 RUC
15-9-0001484-5 16, RIT GR-17-00252-
2015 RUC 15-9-0001484-5 16, RIT ES-
17-00170-2014 RUC  14-9-0002006-7
Evaluacion del plan Plan de mejora de 16, RIT GR-17-00067-2014 RUC 14-9-
de mejora del desempefio 0001284-6 16, RIT GR-17-00073-
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 2014 RUC 14-9-0001340-0 16, RIT GS-
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos 17-00248-2015 RUC  15-9-0001548-5
comportamiento reunion 1,2y resultados que surgen de las 16, RIT GR-17-00167-2014 RUC 14-9-
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones 0002001-6 16, RIT ES-17-00002-
16 indicadores del 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion de . - Los compromisos ° 4375% 0% 2016 RUC 16-9-0000035-2 16

Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no asociada a este indicador, que
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados presentan  alertas  de posibles
SACTA resultados - Plazos, medios de inconsistencias, lo anterior presenta un
- Recomendaciones verificacion y impacto en relacién al cumplimiento
de mejor responsables del objetivo de desempefio N°1, en la
medicién correcta del indicador N°16. El
tribunal, se encuentra monitoreando la
informacion para la regularizacion de
aquella causa que correspondan al no
registro de un hito de término de la

causa.

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 43,75%

Nota: Como se puede apreciar en la herramienta de evaluacidn expuesta anteriormente, para efectos del andlisis de este tribunal no se especifican las causas que presentan alertas de inconsistencias,
sino mas bien el nimero de inconsistencias asociadas al indicador. Lo anterior, producto de que este Tribunal tiene una cantidad no menor de inconsistencias que para efectos de este andlisis son
presentados en el anexo 6.1 del documento en donde se detallan las inconsistencias al dia 24 de noviembre del afio 2016. Si bien esta data no es consistente con lo evaluado el dia de la visita al Tribunal,

de todos modos, da luces del nivel de alertas que presenta en el sistema.
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. RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION <
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indicador Ascendente 5% 81% 93% 114,8% _ATTA, con 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
Parcialmente Cumplido
En relacion al cumplimiento de este
indicador en el tercer tribunal de la
region Metropolitana, se observa
un porcentaje de cumplimiento de
Reporte un 88,8%, lo que arroja un
proporcionado por cumplimiento parcial de dicho
: indicador. El tribunal manifiesta
Indicador Descendente 5% 265 298,4 88,8% .A'I'I'A, C(.)[‘ 4,44% que se encuentra tomando
agregado 2 informacion ) . R,
_ medidas asociadas a la disminucion
suministrada por el de los tiempos de tramitacion que
SACTA hoy tienen considerados. El
indicador N°10, perteneciente al
procedimiento General de
Reclamacidn es el que hoy en dia
cuenta con los mayores tiempos de
tramitacion en este tribunal.
No cumplido
Una vez revisados los formularios
de atencién, se verifica que la
informacién sea consistente en la
Indicador 11 |  Ascendente 20% 100% 0% 0% Planilla con registro 0% planilla de registro del indicador
manual del indicador N°11, ante ello, el principal hallazgo
es que esta planilla no se
encontraba actualizada con todos
los formularios con lo que cuenta el
tribunal.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2 9,4%
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I 4.2.18 CUARTO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

RESULTADO GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO

PONDERACION DE OBJETIVOS | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
TRIBUNAL PORCENTAIE GLOBAL OBSERVACIONES
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 DE CUMPLIMIENTO

Se efecttan dos visitas al tribunal para la revision del desempefio del tribunal en la implementacion del
convenio de desempefio. En estas reuniones se enfoca la revision en los formularios y planilla de
registro del indicador N°11, donde se realizan observaciones y recomendaciones que emanan
principalmente de la revisidn de los formularios de atencién de usuarios con los que cuenta el tribunal,
debido a que algunos de ellos no cuentan con toda la informacién minima necesaria y que es establecida
y formalizada en el convenio.

En cuanto a las actas de reunién, anexos y medios de verificacion el tribunal cuenta con toda la
70% 30% 52,5% 5% 57,5% informacion necesaria y esta resulta consistente.

Finalmente, se capacita a la encargada de metas en relacién a la documentaciéon que deben
confeccionar al término del afio, con el objeto de contar con un conocimiento preliminar de la
documentacion que debe ser elaborada y posteriormente enviada a la comision evaluadora.

Es importante destacar, que el tribunal cuenta con una gran cantidad de alertas de posibles
inconsistencias que se encuentran relacionadas al no registro de las causas que se encuentran en
tramitacion, donde se recomienda al tribunal realizar su revisidn en relacion a dichas causas y enviar
las actas correspondientes para su regularizacion.

4° TTA REGION
METROPOLITANA

DETALLE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1:

INDICADOR CUMPLE (SI/NO) % DE CUMPLIMIENTO REQUISITO TECNICO NO CUMPLIDO
1 Sl 4,375% -
2 Sl 4,375% -
3 Sl 4,375% -
4 Sl 4,375% -
5 Sl 4,375% -
6 Sl 4,375% -
7 Sl 4,375% -
8 Sl 4,375% -
9 Sl 4,375% -
10 Sl 4,375% -
11 NO 0% Medir
12 Sl 4,375% -
13 Sl 4,375% -
14 NO 0% Medir
15 NO 0% Medir
16 NO 0% Medir
% DE CUMPLIMIENTO 52,5%
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PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 1

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR AGREGADO 2

PONDERACION CUMPLIMIENTO
INDICADOR 11

% CUMPLIMIENTO
TOTAL

OBSERVACIONES

5%

5%

20%

5%

INSTRUMENTO DE EVALUACION OBJETIVO DE DESEMPENO 1

REQUISITO TECNICO 1 REQUISITO TECNICO 2 REQUISITO TECNICO 3 REQUISITO TECNICO 4 < )
N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR PONDERACION PONDE'::ACION ALISIS c o
INDICADOR MEDIO DE‘ GRADO DE MEDIO D!:Z GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE MEDIO DE’ GRADO DE :’l‘?gl(::[';g: OPBI'\IZI\II:;A ANALISIS DEL CUMPLIMIENT
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas
1 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de B - Los compromisos ) 4375% 4375% al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las
consistencia — 3 con fecha: obtenidos recomendaciones No existen observaciones asociadas
2 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4375% al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que
“analisis de reunién 1,2y resultados surgen de las
3 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos ) recomendaciones ) 4375% 2.375% No existen observaciones asociadas
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos ’ al desempefio de este indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las No existen observaciones
a consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos B recomendaciones ; 4.375% 2.375% asociadas al desempefio de este
Modulo de N 29-04-2016, ° - Identificacion de - Los compromisos ! ° - N indicadopr
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que
“analisis de reunion 1,2y resultados surgen de las No existen observaciones
5 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos . recomendaciones . 4375% 2.375% asociadas al desempefio de este
Modulo de ° 29-04-2016, ° - Identificacion de - Los compromisos 4 ° - ° indicadopr
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que
“andlisis de reunién 1,2y resultados surgen de las No existen observaciones
consistencia — o 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o . o
6 Modulo de 100% 29-04-2016, 100% - Identificacién de - Los compromisos 4375% 4:375% asociadas a::deiiz:opreno de este
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las No existen observaciones
7 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos ) recomendaciones ) 4375% 2.375% asociadas al desempefio de este
Modulo de N 29-04-2016, ° - Identificacion de - Los compromisos " ° : N indicadopr
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacién y
de mejor responsables
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR <
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE rl\‘l\glf:lll.\\II;OD: O"B’:‘z‘lillﬁ)'.A ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacién del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las No existen observaciones
s consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos : recomendaciones ; 2.375% 2.375% asociadas al desempefio de este
Modulo de 29-04-2016, - Identificacién  de - Los compromisos ’ i L
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no indicador
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que
“analisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las No existen observaciones
9 consistencia — 100% 3 con fecha: 100% obtenidos . recomendaciones . 2.375% 4.375% asociadas al desempefio de este
Modulo de 29-04-2016, - ldentificacion de - Los compromisos ! indicador
reportabilidad 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
desempefio 2015 institucional 2017
Certificado Acta de - Andlisis  de los - Compromisos que
“andlisis de reuniéon 1,2y resultados surgen de las No existen observaciones
10 consistencia - 100% 3 con fecha: 100% ObterTIFiOS ) - recomendauongs - 4,375% 4.375% asociadas al desempefio de este
Modulo de 29-04-2016, - Identificacion de - Los compromisos indicador
reportabilidad 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no
SACTA 31-10-2016 afectaron los implementados
resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
En cuanto a los formularios de
atencion que presenta el tribunal
en su revision y que ascienden a 60
Evaluacion del plan de Plan de mejora de formularios, en la mayoria de ellos,
mejora del desempefio no se encuentra registrada toda la
desempefio 2015 institucional 2017 informacion solicitada y establecida
Registro de Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que en el convenio, principalmente en
atencion de reunién 1,2y resultados surgen de las lo referido al registro de las dos
usuarios y 3 con fecha: obtenidos recomendaciones direcciones del usuario que asiste a
1 formularios de 0% 29-04-2016, 100% - ldentificacion de ° - Los compromisos B 4375% 0% hacer una consulta al tribunal.
atencion de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no Dentro de ello, se recomienda la
solicitudes 31-10-2016 afectaron los implementados incorporacion de dos direcciones
resultados - Plazos, medios de que son necesarias de registrar en
- Recomendaciones verificacion y dichos documentos, y por lo cual
de mejor responsables registrar la misma informacion en la
planilla  de registro manual,
perteneciente al sistema de
atencidn de usuarios.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

N° MEDIR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR MONITOREAR Y EVALUAR P?’:'I:‘I:EII:A'\.CI;(E)N POI:a;Ig\A(LION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos que
comportamiento reuniéon 1,2y resultados surgen de las . .
de los 3 con fecha: o obtenidos recomendaciones o o N_O existen observaflones
12 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 4.375% asociadas a! detsempeno de este
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no indicador
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
Evaluacion del plan de Plan de mejora de
mejora del desempefio
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017
analisis de Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que
comportamiento reuniéon 1,2y resultados surgen de las . .
de los o 3 con fecha: " obtenidos recomendaciones NP existen observaf:lones
13 indicadores del 100% 29-04-2016, 100% - Identificacion de - - Los compromisos B 4375% 4.375% asociadas a! dgsempeno de este
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no indicador
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados
SACTA resultados - Plazos, medios de
- Recomendaciones verificacion y
de mejor responsables
El indicador presenta alertas de
posibles inconsistencias
vinculadas al indicador, las
cuales en alguna de ellas no se
ha registrado algun hito de la
causa en tramitacion, las cuales
deberan ser justificadas al
Evaluacion del plan de Plan de mejora de finalizar el afio. Para este
mejora del desempefio indicador existen
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 aproximadamente 15 alertas de
analisis de Acta de - Andlisis  de  los - Compromisos que posibles inconsistencias  del
comportamiento reunién 1,2y resultados surgen de las indicador. Al momento de la
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones visita, este tribunal no habia
14 indicadores del 0% 29-04-2016, 100% - Identificacion de ) - Los compromisos ) 4,375% 0% solicitado la regularizacion de
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no ninguna de las inconsistencias
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados que presentaba el indicador. El
SACTA resultados - Plazos, medios de tribunal se encontraba tomando
- Recomendaciones verificacion y medidas para la revision de las
de mejor responsables causas, mediante un registro
manual de las mismas, lo que
apoyaria la labor de
identificacion de las causas que
presentaban las inconsistencias
y con ello se formularia un acta
para establecer dichas
regularizaciones.
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REQUISITO TECNICO 1

REQUISITO TECNICO 2

REQUISITO TECNICO 3

REQUISITO TECNICO 4

PONDERACION

PONDERACION

N° MEDIR MEDIRY EVALUAR MEDIR Y EVALUAR MEDIRY EVALUAR M
PARCIAL DE PARCIAL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE MEDIO DE GRADO DE INDICADOR OBTENIDA
VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Elindicador presenta alertas de posibles
inconsistencias vinculadas al indicador,
las cuales en alguna de ellas no se ha
registrado algun hito de la causa en
tramitacién, las cuales deberan ser
justificadas al finalizar el afio. En este
indicador se hace alusion a que existen
Evaluacion del plan Plan de mejora de problematlcas para el corre_cto regls_tl:o
. o en el sistema SACTA, de la informacién
de mejora del desempefio vinculada a este indicador. Es por ello,
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 3 S e P !
s s . que este tribunal presenta un gran
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos . . X .
. . nimero de inconsistencias
comportamiento reuniéon 1,2y resultados que surgen de las .
N R (aproximadamente 20) las cuales deben
15 de los 0% 3 con fecha: 100% obtenidos - recomendaciones - 4,375% 0% ser revisadas y solicitar via oficio su
indicadores del N 29-04-2016, N - Identificacion de - Los compromisos ! N ° regularizacion Zn ol caso que sea por un
Médulo de 29-07-2016y factores que del Plan 2015 no 8 . 9 p_ .
" X mal registro. Al momento de la visita,
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados " ) -
) este tribunal no habia solicitado la
SACTA resultados - Plazos, medios de o .
. ) regularizacion de ninguna de las
- Recomendaciones verificacion y . . .
de mejor responsables inconsistencias que presentaba el
indicador. El tribunal se encontraba
tomando medidas para la revision de las
causas, mediante un registro manual de
las mismas, lo que apoyaria la labor de
identificacion de las causas que
presentaban las inconsistencias y con
ello se formularia un acta para
establecer dichas regularizaciones.
Elindicador presenta alertas de posibles
inconsistencias vinculadas al indicador,
las cuales en alguna de ellas no se ha
registrado algun hito de la causa en
Evaluacion del plan Plan de mejora de tramitacion, las cuales deberan ser
de mejora del desempefio justificadas al finalizar el afio. Para este
Certificado de desempefio 2015 institucional 2017 indicador este tribunal cuenta con 10
analisis de Acta de - Andlisis de los - Compromisos causas que presentan alertas de
comportamiento reunién 1,2y resultados que surgen de las posibles inconsistencias. Al momento
de los 3 con fecha: obtenidos recomendaciones de la visita, este tribunal no habia
1 0Y 100 - - 4,375% 0% !
6 indicadores del % 29-04-2016, % - Identificacion de - Los compromisos 375% % solicitado la regularizacién de ninguna
Médulo de 29-07-2016 y factores que del Plan 2015 no de las inconsistencias que presentaba el
Reportabilidad 31-10-2016 afectaron los implementados indicador. El tribunal se encontraba
SACTA resultados - Plazos, medios de tomando medidas para la revision de las
- Recomendaciones verificacion y causas, mediante un registro manual de
de mejor responsables las mismas, lo que apoyaria la labor de
identificacion de las causas que
presentaban las inconsistencias y con
ello se formularia un acta para
establecer dichas regularizaciones.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1 52,5%

Nota: Como se puede apreciar en la herramienta de evaluacidn expuesta anteriormente, para efectos del analisis de este tribunal no se especifican las causas que presentan alertas de inconsistencias,
sino mas bien el nimero de inconsistencias asociadas al indicador. Lo anterior, producto de que este Tribunal tiene una cantidad no menor de inconsistencias que para efectos de este andlisis son
presentados en el anexo 6.2 del documento en donde se detallan las inconsistencias al dia 24 de noviembre del afio 2016. Si bien esta data no es consistente con lo evaluado el dia de la visita al Tribunal,

de todos modos, da luces del nivel de alertas que presenta en el sistema.
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. RESULTADO PORCENTAIJE DE MEDIO DE PONDERACION "
INDICADOR SENTIDO PONDERACION META EFECTIVO CUMPLIMIENTO VERIFICACION ASIGNADA ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
Reporte
proporcionado por
Indicador | ) cendente 5% 81% 98% 120,98% ATTA, con 5% Cumplido
agregado 1 informacion
suministrada por el
SACTA
No cumplido
En este indicador, el tribunal atribuye sus
resultados especialmente al numero de
causas que aun se encuentran en
tramitacidony que datan desde el afio 2013.
Se recomienda realizar un seguimiento al
indicador, e instaurar medidas que
permitan realizar una disminucion de los
tiempos de tramitacion asociada a los
Re!oorte indicadores que forman parte de este
proporcionado por indicador agregado. Para el indicador
Indicador Descendente 5% 488 725,1 67% ATTA, con 0% agregado, que agrupa los tiempos
agregado 2 ! informacién promedios de tramitacién de 5 indicadores
suministrada por el perteneciente a los procedimientos:
SACTA General de Reclamacion, General de
aplicacion de sanciones, especial de
aplicacién de ciertas multas, reclamacién
por vulneracién de derechos y reclamo de
avallos de bienes raices. En este caso
existen dos procedimientos que elevan el
promedio de tramitacion, estos dos
procedimientos se encuentran vinculados
con avalio de bienes raices y al
procedimiento general de reclamaciones.
No cumplido
La planilla de registro del indicador N°11,
no cuenta con toda la informacién de los
. . formularios actualizada hasta el dia en que
Indicador 11 |  Ascendente 20% 100% 20% 0% r:fﬂ";:?:;"i;zigc'::gr 0% se visita el tribunal. Es por ello que se
recomienda la incorporacion de toda la
informacion para que esta resulte
consistente con aquellos formularios que
fueron ingresados.
GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2 5%
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4.3 PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

En relacidn a los principales aspectos observados durante las visitas presenciales a los tribunales, se
han incorporado una serie de recomendaciones que permitan avanzar hacia el cumplimiento de los
requisitos técnicos establecidos por convenio.

A continuacidn, se consolidan, los hallazgos y recomendaciones de mejora que se han entregado a
cada uno de los tribunales, y a partir de ello, puedan tener en consideracién en el proceso de
formulacion de metas.

FORMULARIOS DE ATENCION Y SISTEMA DE ATENCION DE USUARIOS

En relacidn a la revisidon realizada y a los principales hallazgos en este ambito, se identificd que un
numero importante de tribunales presenta dificultades en la elaboracién de los medios de verificacion
asociados al indicador 11. Los principales aspectos evidenciados dicen relacién con que algunos
formularios de registro de solicitudes no cuentan con toda la informacion necesaria establecida por
convenio, en donde se evidencia existen tribunales que en su minuto utilizando formatos propios
adaptados a la realidad del Tribunal que no resultaban del todo consistentes con los requisitos
técnicos establecidos. Ademas, se verificéd que ciertas planillas vinculadas al sistema de atencién de
usuarios no cuentan con informacién consistente a la contenida en cada uno de los formularios
provocando problemas de inconsistencias asociadas al correcto registro de dicho indicador.

Sumado a lo anterior, también se evidencié que algunos tribunales solo registran dentro de los datos
del solicitante una direccién, lo que no se encuentra en linea al criterio establecido en dicha revision,
gue debido a las diversas interpretaciones que puedan generarse del convenio se opto por utilizar.

Con respecto a estos hallazgos, dentro de las principales recomendaciones entregadas a los
tribunales, se plantea la unificacién de criterios para la elaboracién del medio de verificacién que da
cuenta la atencidn de los usuarios que presentan alguna consulta al tribunal, donde se plantea la
utilizacion de un formato Unico de registro de las atenciones que cumpla con todos los
requerimiento que el convenio establece, el registro de la direccidn particular, laboral y/o de correo
electrénico como datos del solicitante y por ultimo que la informacidn registrada en el sistema de
atencion de usuarios sea consistente con aquella que es levantada en cada uno de los formularios.

Sumado a la presentacion de los resultados por Tribunal y con el objeto de poder analizar que tanto
afecta el criterio utilizados para detallar los datos del solicitante, se hizo el ejercicio de poder evaluar
gue tanto afecta en el resultado final de cada Tribunal al considerar solo el registro de una direccion.

Una vez realizada las modificaciones, se evidencia que son cuatro los tribunales cuyo resultado de

cumplimiento final varia. Esto se puede ver reflejado en la siguiente tabla, la que expone los analisis
y justificaciones en relacién a los tribunales que suman o mantienen su nivel de cumplimiento.
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Tabla 3: Evaluacion por tribunal considerando solo el dato de una direccion en los formularios de atencion y planilla de
atencion de usuarios
PORCENTAIJE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO

SEGUNDA EVALUACION (CONSIDERANDO EL
CRITERIO DE UNA SOLA DIRECCION)

PORCENTAJE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO

TRIBUNAL OBJETIVO DE DESEMPENO N°1 PRIMERA EVALUACION

Objetivo N°1: 70% Objetivo N°1: 70% + 5% = 75%

ARICAY solicitante este tribunal suma +5% en el indicador S o e o
PARINACOTA  numero 11, lo que provocaria un aumento en el nivel RhIetivolNGZH10% RBIEtivONZHL0%
de cumplimiento del objetivo de desempefio N°1 desde
un 70% a 75%.
Global: 80% Global: 80% + 5% = 85%
Objetivo N°1: 52,5% Objetivo N°1: 52,5%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
TARAPACA solicitante este tribunal no presenta cambios en el Objetivo N°2: 10% Objetivo N°2: 10%
indicador 11 debido a que no cumple con el requisito
técnico de monitorear y evaluar el indicador.
Global: 62,5% Global: 62,5%
Objetivo N°1: 0% Objetivo N°1: 0%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
ANTOFAGASTA solicitante, este tribunal no presenta cambios en el Objetivo N°2: 30% Objetivo N°2: 30%
indicador 11 debido a que no cumple con el requisito
técnico de monitorear y evaluar el indicador.
Global: 30% Global: 30%
Objetivo N°1: 65,6% Objetivo N°1: 65,6%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
ITACA N e sisadeschibunalinolpicce ntalcamblosicnlc] Objetivo N°2: 10% Objetivo N°2: 10%
indicador 11, debido a que existia otro tipo de
informacién que no habia sido registrada en los
formularios tal como establece el convenio.
Global: 75,6% Global: 75,6%
Objetivo N°1: 61,3% Objetivo N°1: 61,3%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
COQUIMBO _soli.citante, este tripunal no presgntya cambio_s en el Objetivo N°2: 20% Objetivo N°2: 20%
indicador 11, debido a que existia otro tipo de
informacién que no habia sido registrada en los
formularios tal como establece el convenio.
Global: 81,3% Global: 81,3%
Objetivo N°1: 56,9% Objetivo N°1: 56,9%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
VALPARAISO  solicitante, este tribunal no presenta cambios en el Objetivo N°2: 29,4% Objetivo N°2: 29,4%
indicador 11 debido a que no cumple con el requisito
técnico de monitorear y evaluar el indicador.
Global: 86,3% Global: 86,3%
Objetivo N°1: 52,5% Objetivo N°1: 52,5%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
O’HIGGINS solicitante, este tribunal no presenta cambios en el Objetivo N°2: 30% Objetivo N°2: 30%
indicador 11 debido a que no cumple con el requisito
técnico de monitorear y evaluar el indicador.
Global: 82,5% Global: 82,5%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de Objetivo N°1: 61,9% Objetivo N°1: 61,9%
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante, este tribunal no presenta cambios en el
MAULE indicador 11, debido que no existe una planilla de Objetivo N°2: 9,6% Objetivo N°2: 9,6%
registro como medio de verificacién por lo cual no se
puede verificar su consistencia por lo que este tribunal
mantiene su evaluacion. Global: 78,7% Global: 78,7%
810 Blo Al considerar un cambio de criterio en el registro de Objetivo N°1: 56,9% Objetivo N°1: 56,9%

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del

solo una direccion como parte de los datos del
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ARAUCANIA

LOS RiOS

LOS LAGOS

AYSEN

MAGALLANES

1° TTARM

2°TTARM

3°TTARM

solicitante, este tribunal no presenta cambios en el
indicador 11, debido a que existia otro tipo de
informacion que no habia sido registrada en los
formularios tal como establece el convenio.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante, este tribunal no presenta cambios en el
indicador 11 debido a que no cumple con el requisito
técnico de monitorear y evaluar el indicador.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante este tribunal suma +5,325% en el indicador
numero 11, lo que provocaria un aumento en el nivel
de cumplimiento del objetivo de desempefio N°1 desde
un 63,8% a 69%.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante, este tribunal mantiene su desempefio
debido a que ya cuenta con toda la informacién
necesaria en sus formularios de atencién de usuarios.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante, este tribunal mantiene su desempefio
debido a que ya cuenta con toda la informacién
necesaria en sus formularios de atencién de usuarios.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante este tribunal suma +5% en el indicador
numero 11, lo que provocaria un aumento en el nivel
de cumplimiento del objetivo de desempefio N°1 desde
un 10% a 15%.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante, este tribunal no presenta cambios en el
indicador 11 debido a que no cumple con el requisito
técnico de monitorear y evaluar el indicador.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante, este tribunal no presenta cambios en el
indicador 11 debido a que no cumple con el requisito
técnico de monitorear y evaluar el indicador.

Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direccion como parte de los datos del
solicitante, este tribunal no presenta cambios en el
indicador 11, debido a que existia otra informacion que
no se encontraba registrada en los formularios, como
la direccion de correo electrénico en el caso de las
solicitudes de informacién ingresadas via correo
electrénico.

Objetivo N°2: 10%

Global: 66,9%

Objetivo N°1: 0%

Objetivo N°2: 20%

Global: 30%

Objetivo N°1: 63,8%

Objetivo N°2: 15%

Global: 78,8%

Objetivo N°1: 58,4%

Objetivo N°2: 15%

Global: 73,4%

Objetivo N°1: 79,7%

Objetivo N°2: 15%

Global: 94,7%

Objetivo N°1: 10%

Objetivo N°2: 20%

Global: 30%

Objetivo N°1: 0%

Objetivo N°2: 30%

Global: 30%

Objetivo N°1: 0%

Objetivo N°2: 10%

Global: 10%

Objetivo N°1: 43,8%

Objetivo N°2: 9,4%

Global: 53,2%
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Objetivo N°2: 10%

Global: 66,9%

Objetivo N°1: 0%

Objetivo N°2: 20%

Global: 30%

Objetivo N°1: 63,8% + 5,325% = 69%

Objetivo N°2: 15%

Global: 84%

Objetivo N°1: 58,4%

Objetivo N°2: 15%

Global: 73,4%

Objetivo N°1: 79,7%

Objetivo N°2: 15%

Global: 94,7%

Objetivo N°1: 10% + 5% = 15%

Objetivo N°2: 20%

Global: 35%

Objetivo N°1: 0%

Objetivo N°2: 30%

Global: 30%

Objetivo N°1: 0%

Objetivo N°2: 10%

Global: 10%

Objetivo N°1: 43,8%

Objetivo N°2: 9,4%

Global: 53,2%
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Objetivo N°1: 52,5% Objetivo N°1: 52,5% + 4,375& = 57%
Al considerar un cambio de criterio en el registro de
solo una direcciéon como parte de los datos del
2° TTARM so’I|C|tante este tribunal sum? +4,375% en el |nd|ca§or Objetivo N°2: 5% Obijetivo N°2: 5%
nimero 11, lo que provocaria un aumento en el nivel
de cumplimiento del objetivo de desempefio N°1 desde
un 52,5% a 57%.
Global: 57,5% Global: 62%

Fuente: Elaboraciéon ClioDinamica

Considerando las apreciaciones realizadas en tabla anterior, a continuacién, se presenta el matriz
resumen de los tribunales que logran cambiar el desempefo de los objetivos de medicién acorde a
un nuevo criterio de evaluacién. Para un mejor entendimiento estos tribunales se encuentran
destacados.

Figura 5: Nueva evaluacion metas tribunales bajo cambio del criterio del indicador N°11

OBJETIVO 2
TTA
ANTOFAGASTA
TTA 1° RM TTA O'HIGGINS
s @
TTA
VALPARAISO
TTA
ARAUCANIA
TTA COQUIMBO

=@ @
TTALOS TTA LOS RiDS
TTA

LAGOS TTA AYSEN
MAGALLANES
15% . . O
TTATARAPACA 174 pioaio

TTA 25 TTA
. . TTA ATACAMA O
. TTA 3* RM . TTA ARICA
TTA 4 RM O TTA MAULE
70% 80% 85% OBJIETIVO 1
@ Bajo nivel de cumplimiento de los objetivos Mivel maximo de cumplimiento de los objetivos

Mivel medio de cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

Como principal hallazgo en torno a la aplicacién de nuevo criterio para los tribunales, se encuentra el
hecho de que sélo cuatro tribunales logran subir su nivel de cumplimiento y especificamente en el
desempefio del objetivo de medicidon N°1, ya que aquellos tribunales que no sufren modificacion, no
se encontrarian cumpliendo ya sea por el registro de otra informacién adicional en los formularios
(Folio, identificacion del solicitante, firmas, dias de tramitacién, etc.), o bien, en torno al cumplimiento
del requisito técnico de monitorear y evaluar, lo que no permitiria subir la evaluacion en ese
indicador.

MONITOREO DE LOS INDICADORES CONSISTENTES CON LOS MEDIOS DE VERIFICACION
Como parte de los requisitos que el convenio establece, el enfoque de revisién de las actas de

reuniones, se encontré centrado en la realizacién de dicha acta en la fecha que se encuentra
determinada en los requisitos técnicos, ademas de verificar que aquella que quedd registrada sea
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consistente con los medios de verificacion disponibles, es decir con la extraccién de la informacidn
realizada por el tribunal para dar cuenta del analisis de cada periodo en evaluacién.

A partir de esto, como hallazgo se identifica, que algunos tribunales no contaban con esta informacion
consistente, por lo que se les sugirid revisar el registro de dicha informaciéon para no presentar
problematicas asociadas a la consistencia entre ambos documentos.

MONITOREO CONSTANTE DE LAS ALERTAS DE POSIBLES INCONSISTENCIAS

Es importante tener en consideracién que para la evaluacién del cumplimiento de los indicadores 1 —
16 asociados al objetivo de medicion N°1, el correcto registro es un requisito técnico que debe ser
cumplido totalmente, es decir, si en el caso que un tribunal presente una alerta de posible
inconsistencia, este indicador automaticamente perderd la ponderacién asignada. Durante la
evaluacidn realizada a los tribunales, muchos de ellos presentaban alertas vinculadas a un mal registro
de los hitos de inicio y fin de las causas en tramitacion.

A partir de lo anterior, se recomienda a los tribunales monitorear de forma permanente el correcto
registro de cada una de las causas en tramitacion y realizar una comparacién por medio del registro
manual que lleva a cabo cada tribunal. Ademas, de mantener un constante monitoreo del médulo de
gestidon el cual identifica los indicadores que pudiesen presentar inconsistencias y las causas del
mismo.

Ademas, se recomienda que a partir de inconsistencias de registro que presente alguna causa en
particular se pueda regularizar esta situacién por medio de un oficio a partir del protocolo establecido
y difundido a los tribunales.

EVALUACION PLAN DE MEJORA PERIODO ANTERIOR Y FORMULACION DE NUEVO PLAN 2016 -2017

Al final del periodo, el tribunal deberd confeccionar dos medios de verificaciéon que dan cuenta de la
evaluacion del cumplimiento de los resultados de los indicadores y de la implementacion del Plan
de Mejora del Desempefio Institucional diseiiado en el periodo anterior, ademds de la elaboracion
de un Plan de Mejora del Desempefio Institucional para el préximo periodo.

En relacién a esta documentacién que debe ser elaborada por el tribunal al finalizar el afio, se capacita
a los encargados de metas acerca de dicha informacién, donde se informa que el equipo consultor
enviard los formatos para la confeccion de la documentacidn establecida por convenio.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES AGREGADOS

Los indicadores agregados, ademas del indicador N°11 se constituyen con metas para los tribunales y
a partir de ello, se verifica que algunos tribunales no se encuentran en total cumplimiento de las
metas establecidas para cada una de ellas. Por lo anterior, se recomienda un constante monitoreo
del tiempo de tramitacidon de causas para que estas se encuentren en total cumplimiento con las
metas establecidas para cada indicador.
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I 5. REPORTE DE HORAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Con el objetivo de dar cuenta de los resultados del proceso de pre evaluacidn, y visitas en terreno a
cada tribunal, a continuacién, se describen y formalizan las horas utilizadas en dicho
acompafiamiento.

5.1 VISITAS EN TERRENO

Durante los meses de julio y agosto, se realizan actividades vinculadas con la preparacién de los
tribunales en relacién al agendamiento de la visita, informacidn sobre los medios de verificaciéon que
deberian disponer para la revisién y de la elaboracién de un instrumento que permita la medicién de
la implementacién de objetivos.

Las horas utilizadas y destinadas para la etapa previa a la visita se exponen en detalle a continuacién.

Tabla 4: Reporte de horas etapa de preparacion previa a la visita

ACTIVIDADES RELACIONADAS HORAS UTILIZADAS
Agendamiento de las visitas 5 horas
Construccion instrumento de evaluacion 18 horas
Correo recordatorio y envio listado de medios de verificacion 8 horas
TOTAL 31 horas

Fuente: Elaboracion ClioDinamica
Adema3s, este reporte de horas se encuentra conformado por las horas utilizadas en las visitas, como

también para la transferencia de conocimientos y la informacion acerca de los resultados obtenidos
de cada tribunal.

Las horas utilizadas y destinadas a este proceso de pre evaluacidn se exponen en detalle en la tabla a
continuacion.

Tabla 5: Reporte de horas — Implementacion convenio TTA 2016

ACTIVIDADES RELACIONADAS FECHA VISITA HORAS UTILIZADAS
Visita terreno Tribunal de la Regién de Arica y Parinacota 5 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de Tarapaca 20 de octubre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de Antofagasta 5 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de Atacama 1 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de Coquimbo 13 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de Valparaiso 29 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de O’Higgins 9 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién del Maule 26 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién del Bio Bio 28 de septiembre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de La Araucania 3 de octubre 10 horas
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Visita terreno Tribunal de la Regién de Los Rios 5 de octubre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de Los Lagos 11 de octubre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regién de Aysén 13 de octubre 10 horas
Visita terreno Tribunal de la Regiéon de Magallanes 22 de septiembre 10 horas
Visita terreno 1° Tribunal de la Regién Metropolitana 7 de septiembre 10 horas
Visita terreno 2° Tribunal de la Regién Metropolitana 18 y 26 de octubre 10 horas
Visita terreno 3° Tribunal de la Regiéon Metropolitana 7y 17 de octubre 10 horas
Visita terreno 4° Tribunal de la Regiéon Metropolitana 21y 24 de octubre 10 horas
TOTAL 180 horas

Fuente: Elaboraciéon ClioDinamica

Nota: Las 10 horas correspondientes a la visita de cada Tribunal corresponden a la jornada
comprendida entre las 08.00 y 14.00 horas del dia que fue visitado cada Tribunal y las 4 horas
restantes corresponden a la elaboracion del medio de verificacion que da cuenta de los resultados de
la visita que fueron enviados en su minuto a cada Tribunal

De este modo el total de horas correspondientes al proceso de pre evaluacion, totalizan 211 horas
que corresponden al 25% del total de las horas contratadas.
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A continuacidn, se presentan las alertas de posibles inconsistencias con las que cuenta el tercer y
cuarto tribunal de la Regién Metropolitana hasta el dia 24 de noviembre de 2016.

6.1 ALERTAS DE POSIBLES INCONSISTENCIAS 3° TTA RM

Figura 6: Alertas de posibles inconsistencias 3° TTA RM al 24 de noviembre de 2016
Sin fecha de término

RIT RUC Indicador Fecha Inicio Motivo
GR-17-00207-201% 15-9-0001048-3 12 12/01/16 Sin fecha de término
GR-17-001%6-2014 14-9-0002033-4 13 18/08/16 Sin fecha de término
16-9-0001021-8 14 23/08/16 Sin fecha de término
16-9-0001028-5 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-9-0001030-7 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001032-3 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001033-1 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001034-K 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001035-8 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001036-6 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001037-4 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0000%86-4 14 24/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001038-2 14 25/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001042-0 14 26/08/16 Sin fecha de término
16-2-0001121-4 14 02/09/16 Sin fecha de término
GR-17-00224-2016 16-9-0001120-6 14  05/09/16 Sin fecha de término
16-2-0001122-2 14 12/09/16 Sin fecha de término
16-2-0001123-0 14 14/09/16 Sin fecha de término
16-2-0001126-5 14 20/09/16 Sin fecha de término
16-2-0001191-5 14 28/09/16 Sin fecha de término
16-2-0001192-3 14 28/09/16 Sin fecha de término
16-2-00011%4-K 14 28/09/16 Sin fecha de término
16-2-0001195-8 14 28/09/16 Sin fecha de término
16-2-0001200-8 14 30/09/16 Sin fecha de término
GS-17-00222-2016  16-9-0001198-2 14 05/10/16 Sin fecha de término
16-2-0001219-92 14 14410416 Sin fecha de término
16-2-0001221-0 14 18/10/16 Sin fecha de término
16-2-0001222-9 14 18/10/16 Sin fecha de término
16-2-0001223-7 14 19410416 Sin fecha de término
16-2-0001268-7 14 19410416 Sin fecha de término
16-9-000127%-2 14 02/11/16 Sin fecha de término
16-9-0001285-K 14 04/11/16 Sin fecha de término
16-9-00012598-9 14  0B/11/16 Sin fecha de término
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GR-17-00212-2015
GR-17-00044-2015
ES-17-00180-2015

GR-17-00178-2015
GR-17-00118-2015
GR-17-000%0-2015
GR-17-00127-2015
GR-17-00242-2015
GR-17-00219-2015
GR-17-00122-2015
ES-17-00232-2015

GR-17-00218-2014
GR-17-00240-2014
GR-17-00063-2015
GR-17-00263-2014
GR-17-00135-2015
GR-17-00202-2015
GR-17-00256-2014
GR-17-00001-2015
GR-17-00222-2014
GR-17-00246-2014
GR-17-00147-2015
GR-17-00197-2015
GR-17-00201-2015
GR-17-00172-2015
GR-17-00293-2015
GR-17-00276-2014

16-2-0001301-2
16-2-0001302-0
16-2-0001316-0
16-2-0001318-7
16-2-0001314-4
16-2-0001338-1

16-2-0001348-9
16-2-0001350-0
16-2-0001351-9
16-2-0001353-5
16-2-0001355-1

16-2-0001356-K
15-2-0001163-3
15-2-0000385-7
15-2-0001123-4
15-2-0000972-8
15-2-0000733-4
15-2-0000666-4
15-2-0000553-6
15-2-0001523-K
15-2-0001082-3
15-2-0000753-9
15-2-0001381-4
14-2-0002092-K
14-2-0002170-5
15-2-0000421-1

15-2-0000014-3
15-2-0000804-7
15-2-0001040-8
15-2-0000026-7
15-2-0000050-K
14-2-0002083-0
14-2-0002070-9
15-2-0000714-8
15-2-0000%1-2
15-2-0000958-2
15-2-0000971-K
15-2-0001628-7
15-2-0000031-3

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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08/11/16
08/11/16
0911116
10/11/16
10/11/16
16/11/16
16/11/16
16/11/16
16/11/16
16/11/16
16/11/16
16/11/16
12/01116
1301116
20,0116
22/01116
11/02/16
11/02/16
23/02/16
23/02/16
25/02/16
02/03/16
07/03/16
07/03/16
07/03/16
09/03/16
14/03/16
15/03/16
24/03/16
31/03/16
07/04/16
08/04/16
08/04/16
11/04/16
12/04/16
12/04/16
26/04/16
26/04/16
26/04/16

Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
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GR-17-00304-2015
GR-17-00230-2015
GR-17-00230-2015
GR-17-0006%-2015
GR-17-00209-2015
GR-17-00212-2015
GR-17-00177-2015
GR-17-00230-2015
GR-17-00273-2015
GR-17-00273-2015
GR-17-00126-2015
GR-17-00194-2015
GR-17-00199-2015
GR-17-00239-2015
GR-17-00273-2014
GR-17-00264-2014
GR-17-00207-2015
GR-17-00014-2016
GR-17-00220-2014
GR-17-00223-2014
GR-17-00221-2014
GR-17-00219-2014
GR-17-00042-2015
GR-17-00257-2015
GR-17-00339-2015
GR-17-00233-2015
GR-17-00185-2014
GR-17-0024%-2015
GR-17-00360-2015
GR-17-00216-2015
G5-17-00373-2015
GR-17-00260-2015
ES-17-00278-2015
GR-17-00118-2015
GR-17-000%0-2015
GR-17-00127-2015
GR-17-00084-2015
GR-17-00063-2015
GR-17-00087-2015
GR-17-00116-2016

15-9-0001582-5
15-9-0001384-9
15-9-0001384-9
15-9-0000623-0
15-2-0001121-8
15-2-0001163-3
15-2-0000959-0
15-2-0001384-9
15-2-0001647-3
15-2-0001647-3
15-2-0000746-6
15-2-0000970-1
15-2-0001111-0
15-2-0001103-K
15-2-0000032-1
15-2-000002%-1
15-9-0001048-3
16-9-0000119-7
14-9-0002091-1
14-9-0002071-7
14-9-0002072-5
14-9-0002073-3
15-9-0000336-3
15-9-0001601-5
15-9-0001767-4
15-9-0001099-8
14-9-0002038-5
15-9-0001492-6
15-9-0001765-8
15-9-0001137-4
15-9-0001549-3
15-9-0001388-1
15-9-0001737-2
15-9-0000733-4
15-9-0000666-4
15-9-0000553-6
15-9-0000612-5
15-9-0000421-1
15-9-0000425-4
16-9-0000666-0

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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09/05/16
11/05/16
11/05/16
17/05/16
18/05/16
26/05/16
26/05/16
27/05/16
27/05/16
27/05/16
30/05/16
02/06/16
03/06/16
14/06/16
14/06/16
14/06/16
15/06/16
17/06/16
20/06/16
20/06/16
20/06/16
20/06/16
20/06/16
01/07/16
01/07/16
06/07/16
18/07/16
19/07/16
19/07/16
22107116
25/07116
02/08/16
03/08/16
24/08/16
24/08/16
24/08/16
24/08/16
25/0B/16
26/08/16
29/08/16

5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
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GR-17-00116-2016
GR-17-00119-2015
GR-17-00163-2015
GR-17-00182-2015
GR-17-00210-2015
GR-17-00187-2014
GR-17-00122-2015
GR-17-00219-2015
GR-17-00315-2015
GR-17-00218-2014
GR-17-00265-2014
GR-17-00353-2015
GR-17-00329-2015
GR-17-00244-2015
GR-17-00044-2015
GR-17-00147-2015
GR-17-00112-2015
GR-17-00246-2014
GR-17-00050-2016
GR-17-00326-2015
GR-17-00325-2015
GR-17-00330-2015
GR-17-00025-2016
GR-17-00344-2015
GR-17-001%4-2015
GR-17-00222-2014
GR-17-00066-2016
GR-17-00153-2015
GR-17-00150-2015
GR-17-00184-2015
GR-17-00113-2014
GR-17-00082-2014

16-2-0000666-0
15-2-0000736-9
15-2-0001017-3
15-2-0001112-9
15-2-0001129-3
14-%-0002055-5
15-2-0000753-9
15-2-0001082-3
15-2-0001825-5
14-2-0002092-K
14-2-0002132-2
15-2-0001768-2
15-2-0001779-8
15-2-0001497-7
15-2-0000365-7
15-2-0000714-8
15-2-0000378-9
14-2-0002070-9
16-2-0000260-6
15-2-0001654-6
15-2-0001820-4
15-2-0001819-0
16-2-0000194-4
15-2-0001777-1

15-2-0000970-1

14-2-0002083-0
16-3-0000202-9
15-3-0000700-8
15-9-0000706-7
15-9-0001116-1

14-9-0001718-K
14-5-0001483-0

Fuente: Mdédulo de reportabilidad SACTA

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
16
16
16
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29/08/16
31/08/16
31/08/16
31/08/16
31/08/16
31/08/16
01/0%9/16
09/0%9/16
13/09/16
13/09/16
22/09/16
22/09/16
11/10/16
11/10/16
11/10/16
11/10/16
12/10/16
14/10/16
14/10/16
17/10/16
18/10/16
25/10/16
25/10/16
26/10/16
26/10/16
26/10/16
28/10/16
04/11/16
04/11/16
05/07/16
1711116
18/11/16

Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
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6.2 ALERTAS DE POSIBLES INCONSISTENCIAS 4° TTA RM

Figura 7: Alerta de posibles inconsistencias 4° TTA RM al 21 de noviembre de 2016
5in fecha de término

RIT RUC Indicador Fecha Inicio Motivo
GR-18-00134-2016 16-%-0001234-2 14 24/10/16 Sin fecha de término
GR-18-00146-2016 16-9-0001277-6 14 Q31116 Sin fecha de término
GR-18-00140-2016  16-9-00012%46-2 14 Q8/11/16 Sin fecha de término
GR-18-00144-2016 16-9-0001312-8 14 10411416 Sin fecha de término
GR-18-00152-2016 16-9-0001330-6 14 11411416 Sin fecha de término
16-9-0001333-0 14 15411416 Sin fecha de término
GR-18-00150-2016 16-9-0001340-3 14 15411416 Sin fecha de término
16-9-0001343-8 14 16411416 Sin fecha de término
GR-18-0014%-2016 16-9-0001346-2 14 16411416 Sin fecha de término
GR-18-00153-2016 16-9-0001347-0 14 16411416 Sin fecha de término
16-9-0001357-8 14 16411416 Sin fecha de término
GR-18-00155-2016 16-9-0001361-6 14 17411416 Sin fecha de término
16-9-0001365-9 14 17411416 Sin fecha de término
GR-18-00154-2016 16-9-0001374-8 14 17411416 Sin fecha de término
GR-18-00114-2014  14-9-00003%7-9 15 05/01/16 Sin fecha de término
GR-18-00118-2014  14-9-0000436-3 15 06/01/16 Sin fecha de término
GR-18-00086-2015 15-9-00008%7-7 15 08/01/16 Sin fecha de término
GR-18-00082-2014  14-9-0000305-7 15 11401416 Sin fecha de término
GR-18-00083-2014 14-9-0000319-7 15 11401416 Sin fecha de término
GR-18-00445-2014  14-9-0001464-4 15 11401416 Sin fecha de término
GR-18-00451-2014  14-9-0001477-6 15 11401416 Sin fecha de término
GR-18-00384-2014 14-9-0001267-6 15 18/01/16 Sin fecha de término
GR-18-00174-2014  14-9-0000679-K 15 19401416 Sin fecha de término
GR-18-00453-2014  14-9-0001489-K 15 20001416 Sin fecha de término
GR-18-00454-2014  14-9-0001493-8 15 20001416 Sin fecha de término
GR-18-00005-2014 13-9-0002385-K 15 28/01/16 Sin fecha de término
GR-18-00427-2014  14-9-0001386-9 15 02/02/16 Sin fecha de término
GR-18-00483-2014  14-9-0001560-8 15 02/02/16 Sin fecha de término
GR-18-00506-2014 14-9-0002054-7 15 09/02/16 Sin fecha de término
GR-18-00508-2014 14-9-0002079-2 15 11402116 Sin fecha de término
GR-18-00508-2014 14-9-0002079-2 15 11402116 Sin fecha de término
GR-18-00530-2013  13-9-0002144-K 15 12/02/16 Sin fecha de término
GR-18-00593-2013 13-9-0002264-0 15 17402116 Sin fecha de término
GR-18-00437-2014  14-9-0001457-1 15 17402116 Sin fecha de término
GR-18-00134-2015 15-9-0001330-K 15 22102116 Sin fecha de término
GR-18-00621-2013 13-9-0002389-2 15 23/02/16 Sin fecha de término
GR-18-00038-2014 13-9-0002392-2 15 23/02/16 Sin fecha de término
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GR-18-00622-2013
GR-18-00619-2013
GR-18-00069-2015
GR-18-00110-2015
GR-18-00431-2014
GR-18-00097-2015
GR-18-00122-2015
GR-18-00091-2015
GR-18-00106-2013
GR-18-00032-2015
GR-18-00044-2015
GR-18-00009-2014
GR-18-00107-2014
GR-18-00163-2014
GR-18-00178-2014
GR-18-00165-2014
GR-18-00639-2013
GR-18-00423-2014
GR-18-00170-2015
GR-18-00150-2015
GR-18-00099-2015
GR-18-00420-2014
GR-18-00466-2014
GR-18-00403-2014
GR-18-00244-2014
GR-18-00158-2014
GR-18-00173-2014
GR-18-00193-2014
GR-18-00195-2014
GR-18-00087-2014
GR-18-00348-2014
GR-18-00183-2015
GR-18-00030-2014
GR-18-00443-2014
GR-18-00006-2016
GR-18-00362-2014
GR-18-00361-2014
GR-18-00028-2014
GR-18-00100-2015
GR-18-00148-2015
GR-18-00149-2015

13-9-0002395-7
13-9-0002370-1
15-9-D000687-7
15-9-0001034-3
14-9-D001447-4
15-9-D000980-9
15-9-0001228-1
15-9-0000921-3
13-9-0000540-1
15-9-D000375-4
15-9-D000406-8
14-9-D000D0B-2
14-9-0000387-1
14-9-0000633-1
14-9-D000637-4
14-9-D000646-3
14-9-0000034-1
14-9-0001405-9
15-9-D001697-K
15-9-D001540-K
15-9-0000992-2
14-9-0001392-3
14-9-0001523-3
14-9-0001332-K
14-9-D000B15-6
14-9-D000547-5
14-9-D000688-9
14-9-D000749-4
14-9-D000757-5
14-9-D000337-5
14-9-0001149-1
15-9-D001747-K
14-9-D000127-5
14-9-0001403-2
16-9-D000057-3
14-9-0001112-2
14-9-0001115-7
14-9-0000101-1
15-9-0001001-7
15-9-0001536-1
15-9-D001538-8

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

23/02/16
23/02/16
02/03/16
03/03/16
03/03/16
10/03/16
11/03/16
14/03/16
14/03/16
21/03/16
30/03/16
30/03/16
30/03/16
30/03/16
30/03/16
30/03/16
30/03/16
30,0316
04/04/16
05/04/16
05/04/16
06/04/16
08/04/16
15/04/16
20/04/16
20/04/16
25/04/16
29/04/16
29/04/16
29/04./16
03/05/16
03/05/16
09/05/16
12/06/16
13/06/16
20/05/16
20/05/16
30/05/16
30/05/16
31/06/16
02/06/16

Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
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GR-18-003%1-2014
GR-18-00277-2014
GR-18-00157-2015
GR-18-00121-2015
GR-18-00176-2015
GR-18-00060-2015
GR-18-00154-2015
GR-18-00085-2014
GR-18-00022-2015
GR-18-00043-2015
GR-18-00003-2015
GR-18-00504-2014
GR-18-00111-2015
GR-18-00517-2014
GR-18-00142-2015
GR-18-00136-2014
GR-18-00104-2014
GR-18-00104-2015
GR-18-00116-2015
GR-18-00105-2015
GR-18-00169-2015
GR-18-00011-2014
GR-18-00572-2013
GR-18-00618-2013
GR-18-00056-2014
GR-18-00319-2014
GR-18-00416-2014
GR-18-00265-2014
GR-18-00115-2015
GR-18-00500-2014
GR-18-00500-2014
GR-18-00008-2015
GR-18-00046-2015
GR-18-00007-2016
GR-18-00250-2014
GR-18-00051-2015
GR-18-00112-2016
GR-18-00143-2015
GR-18-00160-2015

14-3-0001297-8
14-%-0000883-0
15-2-0001608-2
15-2-0001143-9
15-2-0001751-8
15-2-0000599-4
15-2-0001539-6
14-2-0000342-1

15-2-0000295-2
15-2-0000347-9
15-2-0000086-0
14-2-0001954-9
15-2-0001051-3
15-2-0000001-1

15-2-0001477-2
14-2-0000472-K
14-9-0000417-7
15-9-0001035-1

15-9-0001037-8
15-9-0001041-6
15-9-0001725-9
14-9-0000015-5
13-9-0002292-6
13-9-0002362-0
14-9-0000264-6
14-9-0001078-9
14-9-0001377-K
14-2-0000843-1

15-2-0001053-K
14-9-0001983-2
14-9-0001983-2
15-2-0000132-8
15-2-0000473-4
16-2-0000053-0
14-%-0000828-8
15-2-0000459-8
16-2-0001000-5
15-2-0001499-3
15-2-0001652-K

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

10/06/16
13/06/16
20/06/16
05/07/16
05/07/16
08/07/16
12/07/16
19/07/16
28/07/16
28/07/16
28/07/16
05/08/16
08/08/16
08/08/16
09/08/16
11/08/16
11/08/16
19/08/16
19/08/16
19/08/16
23/08/16
29/08/16
31/08/16
31/08/16
31/08/16
31/08/16
31/08/16
31/08/16
11/08/16
11/08/16
11/08/16
11/08/16
11/08/16
01/0%9/16
0B/0%9/16
06/10/16
07/10/16
11/10/16
081116

Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
5in fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
Sin fecha de término
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GR-18-00012-2016
GR-18-004%6-2014
GR-18-00048-2015
GR-18-00074-2015
GR-18-00182-2014
GR-18-00042-2013

16-9-0000185-5
14-%-0001855-0
15-9-0000461-0
15-9-0000792-K
14-%-0000683-8
13-2-0000202-K

Fuente: Médulo de reportabilidad SACTA

15
15
15
15
15
16

RESULTADOS DEL PROCESO DE PRE EVALUACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

08/11/16
08/11/16
10/11/16
14/11/16
14/11/16
01/08/16

Sin fecha de
Sin fecha de
Sin fecha de
Sin fecha de
Sin fecha de
Sin fecha de

termino
termino
termino
termino
termino
termino
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