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[]1. INTRODUCCION

El presente documento, corresponde al segundo informe que reporta el acompanamiento realizado
a los Tribunales Tributarios y Aduaneros, en el marco del convenio de metas de desempeiio,
resultados y calidad de los servicios prestados para el periodo 2016, y contiene en detalle cada una
de las actividades desarrolladas y que se encuentran asociadas al Plan de Acompafiamiento y a la
transferencia de conocimientos que se debe realizar con cada tribunal. Durante esta etapa se
consideran los siguientes aspectos:

- Acompafiamiento en la implementacion del Convenio TTA 2016: Considera aquellas actividades
relacionadas con la capacitacidon en el uso de los formatos, ademads de la vinculacién con los 18
Tribunales, en donde se realizan actividades como Ilamados telefdnicos, video conferencias,
respuestas ante dudas y requerimientos, revisién de documentos, actas de reuniones y entrega de
observaciones.

- Revisidn y analisis de los resultados obtenidos a la fecha: Detalle del estado de avance de
implementacion de convenio del TTA 2016.

- Reporte de horas y actividades: En este reporte, se describirdn las principales actividades
realizadas y las horas utilizadas por el equipo consultor en la ejecucién de las acciones realizadas
con cada tribunal.

A partir de lo anterior, en el presente informe se reportan las actividades desarrolladas en la etapa
de acompafiamiento, identificando las actividades especificas realizadas con cada tribunal. Ademas,
el presente informe cuenta con una evaluacién preliminar del estado de los tribunales, en torno al
cumplimiento del convenio de metas del afio 2016, lo que permitira poder tomas decisiones en torno
a aspectos relevantes para el cumplimiento de los objetivos definidos.

Cabe destacar que durante el periodo de evaluacién y acompafiamiento, se ha preparado a los
tribunales para la auditoria en terreno que se realizard en los préximos meses, teniendo instancias de
coordinacion, atencién de consultas y vinculacidn permanente para la entrega de informacién de las
actividades en terreno que se realizaran por parte del equipo consultor.

En la seccidn anexos del documento, se adjunta la bitdcora de instancias de acompafiamiento con

cada tribunal, presenciales, via correo electrénico, instancias telefénicas y videoconferencias
realizadas.
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[|2. oBJETIVOS

A continuacidn, se presentan los objetivos que se buscan alcanzar en el desarrollo de este documento,
ademas de los objetivos especificos vinculados con la ejecucién del presente informe.

2.1 OBIJETIVO GENERAL DEL DOCUMENTO

Reportar la ejecucidn del Plan de Acompanamiento para el cumplimiento del convenio de metas del
afio 2016, y analizar los resultados obtenidos por los tribunales a la fecha.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reportar el plan de acompanamiento establecido con los tribunales, identificando las principales
acciones y actividades realizadas por cada uno de ellos.

2. Establecer el estado de avance de implementacién del convenio de metas de los tribunales,
identificando aspectos clave en torno al desempefio de cada tribunal.

3. Reportar las horas y actividades relacionadas a respuestas ante dudas y requerimientos surgidas
desde los tribunales.
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[ |3. EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO

En este apartado se detallardn las actividades relacionadas con la EJECUCION DEL PLAN DE
ACOMPANAMIENTO desarrollado a los Tribunales Tributarios y Aduaneros. Para lo cual, a
continuacién, se presenta una cronologia de dichas actividades, en el marco del proceso de la
consultoria.

Figura 1: Cronograma de actividades Plan de Acompaifamiento TTA 2016
2016

Actividades
Abril Mayo Junio Julio Agosto

Inicio de la consultoria

Capacitacién el uso de formatos

Uamados telefonicos, respuesta a dudas y
requerimientos, y entrega de observaciones

Apoyo previo al envio de documentos

Extraccion informacién Indicadores al 30/06

Solicitud Formularios indicador N°11, cada 30
dias
Envio de Anexos uimudos para la elaboracién
de ks 2°Acta de Reunidn
Apoyo para la claboracdn de Actas y Anexos
2 revision

|
|
|
’ Revisién de documentos y Actas de Reunlones
|
|
|
|

Envio promedio nadonal indicador N*11

Visita 1* TTA RM, revision formularios
indicador N*11
Apoyo TTA Magallanes formularios indicador
N*11

2* Revision Acta y Anexos
Revision formularios indicador N*11

Envio herramientas evaluacién de metas

Envio de informes prefiminares de los estados

|

|

|

{ Envio inconsistencias de los indicadores
|

|

|

’. de los TTA

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

A continuacidn, se describen las actividades expuestas en el cronograma:

e Capacitacion en el uso de formatos, durante el mes de abril y mayo se capacitaron a los Tribunales
en el uso de los formatos de los anexos (enviados en Excel).

e Llamados telefdnicos, respuesta a dudas y requerimientos, y entrega de observaciones, se
realizaron diversos llamados telefdnicos a fin de ir contestando las dudas que surgieran respecto
al llenado de los anexos y actas de reuniones de los tribunales, ademas de otras dudas respecto a
los requisitos técnicos de cada indicador.
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Revision de documentos y Actas de Reuniones, a fines del mes de abril los Tribunales enviaron
los documentos referentes a las Actas de Reuniones, Anexos y medios de verificaciéon de dichos
documentos. Posteriormente, el equipo consultor a cargo, reviso cada uno de los elementos
enviados y se realizaron las observaciones y recomendaciones correspondientes a los Tribunales.

Apoyo previo al envio de documentos, previo al envio de informacidn y documentacion por parte
de los Tribunales, se realizaron llamadas telefénicas para verificar y apoyar a los Tribunales en el
llenado de dichos documentos.

Extracciéon informacion indicadores al 30/06, a fines del mes de junio, se realizaron diversas
Ilamadas telefénicas a todos los TTA, con el fin de que estos pudieran extraer la informacién del
sistema SACTA, para posteriormente trabajar en dichos calculos, correspondiente al llenado de la
informacién para la segunda revision en los Anexos.

Solicitud Formularios indicador N°11 cada 30 dias, durante el mes de junio se realizaron llamadas
telefénicas a todos los TTA, con el fin de estandarizar el envio de informacién correspondiente a
los formularios y solicitudes del indicador N°11, para cada fin de mes.

Envio de Anexos ajustados para la elaboracion de la 2°Acta de Reunidn, durante el mes de junio
se realizd el envio de los Anexos ajustados, correspondientes a la segunda revisidon y que
correspondia a la informacidn acumulada al segundo semestre del presente afo.

Apoyo para la elaboracidn de Actas y Anexos 2° revision, previo al envio de los documentos para
la segunda revisidn, se realizaron llamadas telefdnicas por parte del equipo consultor a fin de
levantar posibles dudas o requerimientos de los TTA, para el llenado de la documentacién o calculo
de sus indicadores.

Envio promedio nacional indicador N°11, con el objetivo de estandarizar los calculos del promedio
nacional del indicador nimero 11, se realizé el envio del promedio nacional del indicador, previo
a la recoleccién de informacién de dicho indicador.

Visita 1° TTA RM, revision formularios indicador N°11, dado el levantamiento de informacion y
revisién del indicador nimero a los Tribunales, fue posible identificar que el 1° TTA de la Regidn
Metropolitana tenia ciertos inconvenientes con los formularios del indicador N°11 que debian
utilizar para el presente afio. Dado lo anterior, se realizé una visita presencial Tribunal para ver los
ajustes necesarios que se debian realizar, para cumplir con los requisitos establecidos en el
Convenio de Metas 2016.

Apoyo TTA Magallanes formularios indicador N°11, dado el levantamiento de informacién y
revisién del indicador nimero a los Tribunales, fue posible identificar que el TTA de la Region
Magallanes estaba utilizando formularios que no correspondian y no cumplian con lo establecido
en el Convenio de Metas 2016. Dado lo anterior, fue necesario apoyar de forma continua al
Tribunal para que realizar los ajustes necesarios y asi, cumplir con lo indicado en el convenio.

Envio inconsistencias de los indicadores, durante el mes de agosto se realizaron diversas llamadas
telefénicas y envio de correos electrénicos a los Tribunales que presentaban al dia 3 de junio
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posibles alertas de inconsistencias segun la informacién proporcionada desde ATTA al equipo
consultor.

e 2° Revision Acta y Anexos, dado el envio de las Actas y Anexos por parte de algunos Tribunales,
informacién correspondiente al periodo de segunda revision, se han realizado durante el mes de
agosto la revisién y andlisis de dichos documentos.

e Revision formularios indicador N°11, al igual que el mes de junio, durante el mes de agosto se han
realizado las revisiones correspondientes a los formularios y antecedentes del indicador N°11.

e Envio herramientas evaluacién de metas, durante el mes de agosto se envié a la ATTA, la
herramienta por medio de la cual el equipo consultor evaluara a los Tribunales durante las visitas
a estos.

e Envio de informes preliminares de los estados de los TTA, durante la segunda y tercera semana
de agosto se ha enviado a la ATTA los estados actualizados de cada Tribunal, con sus respectivas
observaciones.

Cabe destacar que estas actividades se han mantenido de forma periddica durante los meses de abril,

mayo, junio, julio y agosto, donde se ha realizado el acompafamiento a los distintos tribunales para
el cumplimiento de los diversos requisitos técnicos que el convenio establece.
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I 4. REVISION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En el marco del convenio de metas de desempeiio del afio 2016, comprometidos por los Tribunales
Tributarios y Aduaneros, se elabora a continuacién un analisis de los resultados obtenidos durante el
presente periodo y en el que se da cuenta del estado actual de los objetivos, en relacién a los
requisitos establecidos y los porcentajes de cumplimiento asociados a dicho convenio por cada
tribunal. Para ello, se llevé a cabo un proceso de recopilaciéon de antecedentes con cada Tribunal,
guienes enviaron la documentacion, registros, reportes, anexos y actas vinculadas a cada uno de los
indicadores y objetivos para su posterior revision. Con estos datos preliminares y que fueron
analizados, se elabora una ficha por Tribunal que da cuenta del estado actual del objetivo uno y dos
del Convenio a través del calculo del porcentaje de cumplimiento a la fecha de sus metas.

Es importante mencionar que los resultados aqui expuestos se elaboran en base a la informacion
recopilada con cada uno de los Tribunales, por lo que eventualmente la informacidn faltante y
evaluada como no cumplida podria corresponder a informacidn no enviada desde el Tribunal®.

A continuacion, se presenta un matriz resumen del cumplimiento preliminar de los tribunales en
relacién a la evaluacién de los resultados generales por tribunal.

Figura 2: Nivel de cumplimiento por Tribunal de los objetivos 1 y 2 establecidos en el convenio de metas del aiio 2016

OBIETIVO 2
TTA TARAPACA
TTA COQUIMBO
o0
3° TTA RM j
2°TTA RM TTA O'HIGGINS
B TTA ARICA
TTA VALPARAISO TTA MAULE

2" TTARM TTA BIO BiD

20% . TTA ATACAMA .

TTA ARAUCANIA

X
TTA LOS LAGOS

TTA LOS Ri0OS TTA AYSEN
TTA ANTOFAGASTA TTA MAGALLANES

. 1° TTA RM

70% 80% 85% OBJETIVO 1

@ Bajo nivel de cumplimiento de los objetivos Nivel medio de cumplimiento maximo de los objetivos
Nivel medio de cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion ClioDinamica en base a informacion enviada por los tribunales

En los siguientes apartados, se presenta el seguimiento realizado por cada tribunal, en torno al
cumplimiento de los objetivos 1y 2 del convenio de desempefio.

1Se ha realizado un seguimiento especial a los tribunales quienes no han enviado la informacién para su revision, mediante
contacto telefénico constante, correos electrénicos y una serie de instancias de comunicacién para que puedan enviar los
antecedentes para su revision por el equipo consultor.
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4.1 REPORTE PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS POR TRIBUNAL

Con el objeto de contar con una mirada general en torno al grado de implementacién del convenio de metas establecido para el afio 2016 y
mediante la revision de una serie de antecedentes y en concordancia con los requisitos técnicos establecidos, la siguiente tabla da cuenta del nivel
de cumplimiento de los tribunales por cada uno de los objetivos.

Tabla 1: Resultados globales del cumplimiento de metas de los Tribunales Tributarios y Aduaneros

TRIBUNAL PONDERACION DE OBJETIVOS PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAIJE GLOBAL DE
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 1 OBIJETIVO 2 CUMPLIMIENTO
ARICA Y PARINACOTA 80% 20% 75% 20% 95%
TARAPACA 70% 30% 65,625% 30% 96%
ANTOFAGASTA 70% 30% 0% 0% 0%
ATACAMA 70% 30% 70% 20%
COQUIMBO 70% 30% 65,625% 30% 96%
VALPARAISO 70% 30% 61,25% 25%
O’HIGGINS 70% 30% 70% 30% 100%
MAULE 85% 15% 74,375% 20%
BIOBIO 70% 30% 61,25% 25%
ARAUCANIA 80% 20% 75% 15%
LOS RiOS 85% 15% 74,375% 15%
LOS LAGOS 85% 15% 79,6875% 15% 95%
AYSEN 85% 15% 79,6875% 15% 95%
MAGALLANES 80% 20% 80% 15% 95%
1° TTARM 70% 30% 56,875% 10% 67%
2°TTARM 70% 30% 0% 20% 20%
3°TTARM 70% 30% 56,875% 25%
4° TTARM 70% 30% 56,875% 25%

Fuente: Elaboracion ClioDinamica en base al andlisis de informacion proporcionada por los tribunales.
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A continuacion, se presenta un reporte del estado de avance de cada uno de los tribunales en torno a la revisién de la documentacion enviada.
Cabe destacar que los resultados aqui expuestos se elaboran en base a la informacidn recopilada de cada uno de los Tribunales.

4.2 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO ARICA Y PARINACOTA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacién enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempefio.

Tabla 2: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region de Arica y Parinacota
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO

REVISION RESULTADOS INDICADORES

NOMBRE ({[\[e[e] ' |ORES on (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL POSIBLES FECHA FECHA
SI/NO INCONSISTENCIAS AL | RECEPCION 1 | RECEPCION 2 FECHA ENVIO OBSERVACIONES 1 FECHA ENVIO OBSERVACIONES 2
03-08-2016
SI 16 12-05-2016 12-08-2016 24-05-2016 Revisada/ No Enviada
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
, . . El Tribunal ha enviado Respecto a la revision de las Actas, estas se encuentran en conformidad
Se contacté telefénicamente al tribunal i _
. . . . correctamente los anexos y con los establecido en el convenio. Y en cuanto a los Anexos, las
sobre la alerta de posibles inconsistencias. . . . .
. P . Actas de la primera y segunda observaciones apuntaron a ser mas preciso en los resultados de los
ademas, se envio correo electrénico. . -
revision. indicadores.
i OBIJETIVO DESEMPENO 2
TTA REGION 3
DE ARICA Y INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
N° SOLICITUDES CUMPLE
PARINACOTA E 29 E 112

META 92% META Al 30-06-2017 (SI/NO)

1° REVISION 100% 1° REVISION 111 13/13 S|

2° REVISION 100% 2° REVISION 111

OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
. . Respecto de las solicitudes se recomienda llenar de
. . El tribunal esta acorde a lo que respecta . -
El tribunal se encuentra sobre la meta establecida. la meta forma completa la informacidn con respecto a los
' domicilios, tanto laboral como particular.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal
PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal ha enviado de forma ordenada y clara la informacidén correspondiente al

cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Por otra parte, el tribunal a la fecha se encuentra cumpliendo con las metas indicadas respecto a
ambos objetivos de desempefio 1y 2.
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4.3 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO TARAPACA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 3: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region de Tarapaca
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO REVISION RESULTADOS INDICADORES

NOMBRE (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON
POSIBLES a - FECHA ENVIO FECHA ENViO
iz INCONSISTENCIAS AL Aadialiadasdiol e 238 Lalad e, o OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
1 14 19-05-2016 17-08-2016 24-05-2016 Revisada/ No enviada
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Recomendamos ser mds preciso en los resultados de
Se contacto telefénicamente al tribunal sobre la El Tribunal ha enviado correctamente los anexos los mdlcadf)res (ane.xlo 1y us.ar c.ieumales, tal como
alerta de posibles inconsistencias. ademas, se Actas de la primera v segunda revision entrega la mlfo-rmauc.)n el a.pllcatlvo d?' SACTA, pa,ra
envié correo electrénico. y p y seg . no producir inconsistencias en las cifras que ahi
aparecen.
TTA
REGION OBJETIVO DESEMPENO 2
DE INDICADOR AGREGADO 1 \ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
TARAPACA o N° SOLICITUDES CUMPLE
META 81% META 238 Ve (SI/NO)
1° REVISION No hay causas 1° REVISION 124 17/17 si
2° REVISION 100% 2° REVISION 149,75
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
. . Las solicitudes se encuentran acorde al convenio. Sin
El tribunal se encuentra cumpliendo con la meta . . .
. El tribunal se encuentra cumpliendo con la meta. embargo, se solicita llenar de forma completa la
establecida. . ., .
informacién cuando sea presencial.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal
PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal ha enviado de forma ordenada y clara la informacidon correspondiente al

cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Por otra parte, el tribunal a la fecha se encuentra cumpliendo con las metas indicadas respecto a
ambos objetivos de desempefio 1y 2.
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4.4 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO ANTOFAGASTA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 4: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region de Antofagasta
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO 2
\[o]\V]:1:{4 (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS) REVISION RESULTADOS INDICADORES
TRIBUNAL INDICADORES CON POSIBLES . 7
SI/NO INCONSISTENCIAS AL FECHA FECHA RECEPCION 2 FECHA ENVIO FECHA ENVIO
RECEPCION 1 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
SI 16 No enviada No enviada No enviada No enviada
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Al Tribunal se llamé el dia 11-08-2016 no se
encontraba el Encargado de Metas, Se contactd telefénicamente al Tribunal el dia 18-05-2016
posteriormente se envio correo electrénico No enviadas a la fecha para solicitar él envié de documentacion de Acta'y
dando aviso de las posibles alertas de Anexos de la 1° reunidn.
inconsistencias del Tribunal.
< OBJETIVO DESEMPENO 2
TTA REGION 3
DE INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 - SOLICITUD N°11 T
0,
ANTOFAGASTA META 96% META 182 Al 30-06-2017 (SI/NO)
1° REVISION - 1° REVISION -
2° REVISION - 2° REVISION - 20/20 St
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se envio planilla del formulario del indicador. Lo que falta
enviar son las solicitudes de informacién de los
formularios via correo electrénico, aunque se enviaron
los medios de verificacion de estos.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal adn no ha enviado la documentacidn correspondiente a la primera y
segunda revision, a fin de evaluar el cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Sin embargo, se ha llamado al Tribunal, y pese esto aun no
es posible contar con dicha informacidn, Anexos y Actas de Reuniones 1y 2. Por lo tanto, no es posible indicar el estado actual del Tribunal. Pese
a lo anterior, el Tribunal si envio en primera instancia sus formularios y solicitudes, los cuales se encuentran cumpliendo con los requisitos técnicos
establecidos en el convenio de metas 2016.
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4.5 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO ATACAMA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 5: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Regién de Atacama
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO

REVISION RESULTADOS INDICADORES

NOMBRE (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON
POSIBLES - - FECHA ENViO FECHA ENViO
bz INCONSISTENCIAS AL a8 taluaddslon 238 Lalad e, o OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
NO - 03-05-2016 02-08-2016 23-05-2016 Revisada/ No enviada
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
En la primera revision fueron principalmente temas
. de célculos de los indicadores los cuales fueron
Las Actas y Anexos fueron enviados de forma . ; . .
. . . . L . informados al tribunal via correo y telefénicamente.
No presenta inconsistencias a la fecha. correcta con la informacion necesaria para la .
. Respecto de la segunda revision estas se encuentran
revision. . . L
en conformidad con lo establecido en el convenio sin
TTA ajustes.
REGION OBJETIVO DESEMPENO 2
DE INDICADOR AGREGADO 1 \ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
ATACAMA o N° SOLICITUDES CUMPLE
META 100% META 149 TSV e (SI/NO)
1° REVISION 93,57% 1° REVISION 306,63 717 si
2° REVISION 94,93% 2° REVISION 330,97
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
El tribunal no esta alcanzando la meta establecida, Se le recomendard al Tribunal revisar los Respecto de las solicitudes se recomienda llenar de
por lo que se les solicitara una revisién del indicadores para que puedan estar acorde a lo forma completa la informacidn con respecto a los
indicador. establecido en la meta. domicilios, tanto laboral como particular.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal
PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal ha enviado de forma ordenada y clara la informacidon correspondiente al

cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Sin embargo, es posible indicar que el tribunal a la fecha no se encuentra cumpliendo con el
objetivo de desempefio nimero 2, dado que esta por sobre la meta que indica el agregado numero 2.
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4.6 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO COQUIMBO

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 6: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region de Coquimbo
OBJETIVO DESEMPENO 1
REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO

REVISION RESULTADOS INDICADORES

NOMBRE (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON i ) i
SI/NO POSIBLES FECHA RECEPCION FECHA RECEPCION FECHA ENVIO FECHA ENVIO OBSERVACIONES
INCONSISTENCIAS AL 1 2 OBSERVACIONES 1 2
03-08-2016
SI 16 28-04-2016 02-08-2016 29-04-2016 Revisada/ No enviada
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Respecto de la 2° revision faltan las firmas de los participantes en
Se contactd telefénicamente al tribunal . . la reunién. Ademas, de adjuntar los medios de verificacion de los
. . . . El tribunal ha enviado correctamente los . . ; . .
sobre la alerta de posibles inconsistencias. compromisos. promedios nacionales presentan diferencias con
Ademas, se envid correo electrdnico. anexosy actas. respecto al calculo que muestra el SACTA a la fecha de extraccion
de la informacidn (30-06-2016).
OBIJETIVO DESEMPENO 2
1TA INDICADOR AGREGADO 1 \ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
REGION DE N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
coQuimMmBO META 81% META 118 Al 30-06-2017 (SI/NO)
1° REVISI(?N 100% 1° REVISIC?N 105,58 8/8 si
2° REVISION 100% 2° REVISION 111,14
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Planilla completa y acorde a lo solicitado al convenio.
El tribunal se encuentra acorde a lo que El tribunal se encuentra acorde a lo que Formularios acordes a lo que indican los requisitos técnicos, salvo
indica la meta. indica la meta. algunos formularios en donde no se indica algunas de las
direcciones laboral o particular.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal
PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal ha enviado de forma ordenada y clara la informacidn correspondiente al

cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Por otra parte, el tribunal a la fecha se encuentra cumpliendo con las metas indicadas respecto a
los requisitos técnicos de ambos objetivos de desempefio 1y 2.
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4.7 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO VALPARAISO

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 7: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region de Valparaiso
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO REVISION RESULTADOS INDICADORES

— (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON ) )
e POSIBLES FECHA FECHA FECHA ENVIO OBSERVACIONES | FECHA ENVIO OBSERVACIONES
INCONSISTENCIAS AL RECEPCION 1 | RECEPCION 2 1 2
03-08-2016
sl 14-16 06-05-2016 11-08-2016 24-05-2016 Revisada/ No enviada
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Los Anexos 1y 2 se encuentran en conformidad y llenados de forma

Se contactd telefénicamente al tribunal sobre la Esta se encuentra completay en , . L
correcta segun lo establecido en el convenio. Sin embargo, el Anexo

alerta de posibles inconsistencias. Ademas, se conformidad con los requisitos L L
envié correo electrénico. del convenio. 3 no indica correctamente los Fompromlsos implementados en el
tribunal.
OBIJETIVO DESEMPENO 2
TTA REGION INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
DE N° SOLICITUDES CUMPLE
VALPARAISO META 81% META 307 Al 30-06-2017 (SI/NO)
1° REVISI(:)N 89% 1° REVISI(:)N 389 76/76 si
2° REVISION 95% 2° REVISION 375,85
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
El tribunal no se encuentra
El tribunal se encuentra cumpliendo la meta cumpliendo la meta establecida, Las solicitudes y planilla se encuentran en conformidad a lo
establecida. por lo que se les solicitara la establecido en el convenio.
revision.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal
PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal ha enviado de forma ordenada y clara la informacidén correspondiente al

cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Sin embargo, es posible indicar que el tribunal a la fecha no se encuentra cumpliendo con el
objetivo de desempefio nimero 2, dado que estd por sobre la meta que indica el agregado numero 2.
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4.8 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

NOMBRE
TRIBUNAL

TTA REGION
DEL
LIBERTADOR
BERNARDO
O’HIGGINS

Tabla 8: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region del Libertador Bernardo O’Higgins

OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO REVISIONES
(INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
INDICADORES
CON POSIBLES )
FECHA FECHA ] FECHA ENVIiO
SI/NO INCONS:L\SI:TENCIAS RECEPCION 1 RECEPCION 2 FECHA ENVIO OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
NO - 12-05-2016 29-97-2016 24-05-2016 Llamado telefénico 11-08
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Se contacto telefénicamente al tribunal
sobre la alerta de posibles
inconsistencias.

Los anexos y actas fueron enviados de
forma correcta con toda la informacion
de respaldo.

OBJETIVO DESEMPENO 2

Esta se encuentra completa y en conformidad con los requisitos del
convenio. Los Anexos 1y 2, la planilla utilizada corresponde a la
primera revision y no a la enviada para la 2° revision. Por lo tanto, los
calculos no se encuentran acorde a lo solicitado. El Anexo 3 esta
acorde a los requisitos. Envio de Anexos 1y 2 de acuerdo a los ajustes
enviados en la nueva planilla enviada el dia 05-07-2016.
Enviard la informacidn el dia martes. Envio de informacién anexos 1y
2 ajustado y acorde a lo indicado el dia 18-08.

INDICADOR AGREGADO 1 | INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
N° SOLICITUDES CUMPLE
E 19 E 22
META 81% META 3 Al 30-06-2017 (SI/NO)
1° REVISION 91,67% 1° REVISION 265 27/27 S|
2° REVISION 93,7% 2° REVISION 282,12
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

El tribunal se encuentra cumpliendo la
meta establecida.

El tribunal se encuentra cumpliendo la
meta establecida.

Las solicitudes y planilla del indicador se encuentran en conformidad
con los establecido en el convenio.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informaciéon proporcionada por el Tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal ha enviado de forma ordenada y clara la informacidn correspondiente al
cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Por otra parte, el tribunal a la fecha se encuentra cumpliendo con las metas indicadas respecto a
ambos objetivos de desempefio 1y 2.
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4.9 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DEL MAULE

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.
Tabla 9: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region del Maule
OBJETIVO DESEMPENO 1

REPORTE PERIODICO

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REVISIONES

[\[e]\Y]:]:{ (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON POSIBLES P .
< FECHA ENVIO FECHA ENVIO
SI/NO INCONSISTENCIAS AL FECHA RECEPCION 1 FECHA RECEPCION 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
S| 5 19-05-2016 19-08-2016 20-05-2016 No enviadas
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Respecto de la revision de las Actas éstas se
Se informa el dia 11 de agosto al tribunal encuentran en conformidad con lo establecido en el
mediante una llamada telefénica 'y . . convenio. Las principales observaciones en torno a los
. , o El Tribunal ha enviado correctamente los
posteriormente via correo electrénico acerca de . L anexos, corresponden a errores en los valores
. . . . anexos y Actas de la primera revisién. ) , . o
las posibles inconsistencias con las que cuenta el nacionales calculados, ademas se realiza la solicitud
tribunal. de envio de los medios verificacion y las solicitudes de
atencién asociadas al indicador 11.
OBJETIVO DESEMPENO 2
TTA REGION INDICADOR AGREGADO 1 \ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
DEL MAULE N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
META 81% META 339 Al 30-06-2016 (SI/NO)
1° REVISION 50% 1° REVISION 306,63 17 si
2° REVISION 70,59% 2° REVISION 382,25
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Aunque los formularios cumplen con la mayoria de los
. P . |
En este segundo semestre el tribunal no se En este segundo semestre el tribunal no se regl.usmos tF:'CnICOS, exnstenlas.pectos en torno a las
. . solicitudes via correo electrdnico, no cuentan con la
encuentra cumpliendo la meta propuesta en encuentra cumpliendo la meta propuesta en ) - 3 X .
- - firma (correo electrénico), ademas de sélo adjuntar
torno al indicador agregado 1 torno al indicador agregado 2 . ) g -
una direccién en las solicitudes de atencién
presencial.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a informacién proporcionada por el tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Resulta importante que el tribunal pueda establecer y realizar acciones en favor del cumplimiento de los indicadores
vinculados con el objetivo de desempeiio N°2 que se establece en el convenio de metas, ya que a partir de la Ultima revisién realizada el tribunal
cuenta con ambos indicadores agregados bajo la meta propuesta.
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A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 10: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region del Bio Bio
OBJETIVO DESEMPENO 1

NOMBRE
TRIBUNAL

TTA REGION
DEL BIOBiO

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO REVISIONES
INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
INDICADORES CON POSIBLES ] i
. FECHA ENViO FECHA ENViO
SI/NO INCONSISTENCIAS AL FECHA RECEPCION 1 | FECHA RECEPCION 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
sI 5 19-05-2016 NO RECEPCIONADA 12-05-2016 NO ENVIADAS
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Se informa el dia 11 de agosto al tribunal
mediante una llamada telefénicay
posteriormente via correo electrdnico acerca
de las posibles inconsistencias con las que
cuenta el tribunal.

Se contacta via telefénica al tribunal para
realizar la solicitud del Acta N°2

OBJETIVO DESEMPENO 2

Respecto de la revision de las Actas éstas se encuentran
en conformidad con lo establecido en el convenio. Las
principales observaciones en torno a los anexos,
corresponden a errores en los valores nacionales
calculados, ademas se realiza la solicitud de envio de los
medios verificacidn y las solicitudes de atencidn
asociadas al indicador 11.

INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
META 89% META 257 T (SI/NO)
1° REVISION 95,83% 1° REVISION 369,79 1 sl
2° REVISION - 2° REVISION -
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

En este primer trimestre el tribunal se
encuentra cumpliendo la meta propuesta en
torno al indicador agregado 1

En este primer trimestre el tribunal no se
encuentra cumpliendo la meta propuesta en
torno al indicador agregado 2

Las solicitudes de informacién cumplen con todos
requisitos técnicos establecidos por convenio.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a informacion proporcionada por el tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Resulta importante que el tribunal pueda establecer y realizar acciones en favor del cumplimiento de los indicadores
vinculados con el objetivo de desempefio N°2 que se establece en el convenio de metas. Ademas, es importante que el tribunal pueda realizar el
envio de la informaciéon de forma constante, para poder realizar la retroalimentacion en torno a la revisidn de sus actas, anexos y formularios de
atencidn de usuarios.
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4.11 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LA ARAUCANIA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 11: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Regién de la Araucania
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO

REVISIONES

[\[e]\Y]:]:{ (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON POSIBLES p :
A < FECHA ENVIO FECHA ENVIO
SI/NO INCONSISTENCIAS AL FECHA RECEPCION 1 FECHA RECEPCION 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
S| 2 02-05-2016 01-08-2016 09-05-2016 17-08-2016-
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se informa el dia 11 de agosto al tribunal mediante s . .
L. . . . . Se realizd la revisidn de las metas del tribunal,
una llamada telefénica y posteriormente via correo El Tribunal ha enviado correctamente los , .
. . . . . . . pero aun no se encuentran formalizadas las
electrénico acerca de las posibles inconsistencias anexos y Actas de la primera revision. )
: observaciones.
con las que cuenta el tribunal.
OBJETIVO DESEMPENO 2
INDICADOR AGREGADO 1 ‘ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
TTA REGION DE META 97% META 265 NAIS(;DGL:JC;TZL:)ZES (;';JI/NII\‘POL;E
LA ARAUCANIA - , =
1° REVISION 100% 1° REVISION 251,76 aa si
2° REVISION 100% 2° REVISION 269,47
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
En la primera revision, el tribunal cumplia con
. - . la meta vinculada al indicador agregado N°2,
En la primera y segunda revision, el tribunal se . - sy - . L
. sin embargo, en la segunda reunidn de revisiéon | Las solicitudes de informacién cumplen con todos
encuentra cumpliendo la meta propuesta en torno » . o . .
L de metas este indicador no se encuentra requisitos técnicos establecidos por convenio.
al indicador agregado 1 . . ,
cumpliendo, debido a un aumento en los dias
promedio de tramitacion.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a informacion proporcionada por el tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Resulta importante que el tribunal pueda establecer y realizar acciones en favor del cumplimiento de los indicadores
vinculados con el objetivo de desempefio N°2 que se establece en el convenio de metas. Ademas, es importante que el tribunal pueda enviar
periddicamente los formularios de atencidn de usuarios para la revisién y cumplimiento de los requisitos técnicos definidos en el convenio de
metas del afio 2016.
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4.12 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LOS RiOS

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempefio.

Tabla 12: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Regidn de los Rios
OBJETIVO DESEMPENO 1
REPORTE PERIODICO

 REGISTRO CORRECTAMENTEENSACTA ~ REPORTEPERIODICO ...

REVISIONES

[\[e]\Y]:]:{ (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON POSIBLES . .
< FECHA ENVIO FECHA ENVIO
SI/NO INCONSISTENCIAS AL FECHA RECEPCION 1 | FECHA RECEPCION 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
S| 5 02-05-2016 04-08-2016 02-05-2016 18-08-2016
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se informa el dia 11 de agosto al tribunal mediante . L .
. . , . . Se realizd la revisidn de las metas del tribunal, pero
una llamada telefénica y posteriormente via correo El Tribunal ha enviado correctamente los i .
L . . . . . . aun no se encuentran formalizadas las
electrénico acerca de las posibles inconsistencias anexos y Actas de la primera revision. .
- observaciones.
con las que cuenta el tribunal.
OBJETIVO DESEMPENO 2
INDICADOR AGREGADO 1 ‘ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
TTA N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
REGION DE LOS META el META 140 Al 29-06-2016 (SI/NO)
RiOS 1° REVISION 100% 1° REVISION 269,47 10 si
2° REVISION 100% 2° REVISION 68,84
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
En la primera revision, el tribunal no cumplia
. - . con la meta vinculada al indicador agregado
En la primera y segunda revision, el tribunal se o L - . L
. N°2, sin embargo, en la segunda reunién de Las solicitudes de informacién cumplen con todos
encuentra cumpliendo la meta propuesta en torno ey s . . . .
L revision de metas este indicador se encuentra requisitos técnicos establecidos por convenio.
al indicador agregado 1 . . L
cumpliendo, debido a una disminucién en los
dias promedio de tramitacién.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a informacion proporcionada por el tribunal
PRINCIPALES HALLAZGOS: A partir de la segunda revision realizada al tribunal, este cuenta con cumplimiento en todos sus indicadores. Cabe

destacar, que se ha recomendado la revision de las posibles alertas de posibles inconsistencias informadas por el equipo consultor, con el objeto
del cumplimiento de los requisitos técnicos del objetivo de desempeirio 1.

Pagina 21 de 51



EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS €
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS ,, ADMINISTRADORA

4.13 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LOS LAGOS

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempefio.

Tabla 13: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Regidn de los Lagos
OBJETIVO DESEMPENO 1
REPORTE PERIODICO

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA

REVISIONES

NOMBRE (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL ) i
I 'ND'IEQZ?“';E:T%ZZSS:E LES | FECHA RECEPCION | FECHA RECEPCION FECHA ENViO FECHA ENViO
03.08.2016 1 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
S| 1 03-05-2016 19-07-2016 03-05-2016 17-08-2016-
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Se informa el dia 11 de agosto al tribunal mediante
una llamada telefénica y posteriormente via correo
electrdnico acerca de las posibles inconsistencias
con las que cuenta el tribunal.

El Tribunal ha enviado correctamente los
anexos y Actas de la primera revision.

Se realizd la revision de las metas del tribunal, pero
aun no se encuentran formalizadas las observaciones.

OBJETIVO DESEMPENO 2

INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
TTA REGION DE META i META 265 Al 08-07-2016 (SI/NO)
LOS LAGOS 1° REVISION 75% 1° REVISION 115,5 ) S|
2° REVISION 83% 2° REVISION 134,25
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

En la primera revision, el tribunal no cumplia con la
meta vinculada al indicador agregado N°1, sin
embargo, en la segunda reunién de revision de
metas este indicador se encuentra cumpliendo,

debido a un aumento en el porcentaje de las causas

falladas dentro del plazo establecido para la
dictacién de sentencia.
Fuente: Elaboracion ClioDinamica en base a informacion proporcionada por el tribunal

En la primera y segunda revision, el
tribunal se encuentra cumpliendo la meta
propuesta en torno al indicador agregado

2

Las solicitudes de informacién cumplen con todos
requisitos técnicos establecidos por convenio.

PRINCIPALES HALLAZGOS: A partir de la segunda revisidon realizada al tribunal, este cuenta con cumplimiento en todos sus indicadores. Cabe
destacar, que se ha recomendado la revision de las posibles alertas de posibles inconsistencias informadas por el equipo consultor, con el objeto
del cumplimiento de los requisitos técnicos del objetivo de desempefio 1.
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4.14 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE AYSEN

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 14: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region de Aysén

OBJETIVO DESEMPENO 1
REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA

REPORTE PERIODICO
NOMBRE (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS) REVISIONES
TRIBUNAL a a 7
SI/NO INDIICNIzZ?\;:ESSTiﬁgzgi\IfLES FECHA RECEPCION FECHA RECEPCION FECHA ENVIO FECHA ENVIO
03-08-2016 1 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
Sl 1 12-05-2016 29-07-2016 26-05-2016 10-08-2016
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se informa el dia 11 de agosto al tribunal mediante

una llamada telefdnica y posteriormente via correo
electrénico acerca de las posibles inconsistencias con
las que cuenta el tribunal.

El Tribunal ha enviado correctamente los
anexos y Actas de la primera revision.

Las principales observaciones realizadas al tribunal,
la constituyen la completitud del acta de reuniones,
debido a que no se realizan los analisis suficientes en

torno al cumplimiento de los indicadores.
OBJETIVO DESEMPENO 2
TTA REGION INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
DE AYSEN N° SOLICITUDES CUMPLE
META 83% META 265 SRS (5I/NO)
1° REVISI(:)N 0% 1° REVISI(:)N 0 8 si
2° REVISION 0% 2° REVISION 0
OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
En la primera y segunda revisién, el tribunal
se encuentra cumpliendo la meta propuesta
en torno al indicador agregado 2
Fuente: Elaboracion ClioDinamica en base a informacién proporcionada por el tribunal

OBSERVACIONES
Los formularios y el registro de las solicitudes de
atencién de usuarios, cumplen con los requisitos
técnicos del convenio.

En la primera y segunda revision, el tribunal se
encuentra cumpliendo la meta propuesta en torno al
indicador agregado 1

PRINCIPALES HALLAZGOS: A partir de la segunda revision realizada al tribunal, este cuenta con cumplimiento en todos sus indicadores. Cabe

destacar, que se ha recomendado la revisidn de las posibles alertas de posibles inconsistencias informadas por el equipo consultor, con el objeto
del cumplimiento de los requisitos técnicos del objetivo de desempefio 1.
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4.15 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE MAGALLANES

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

NOMBRE
TRIBUNAL

TTA REGION DE
MAGALLANES

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA
(INCONSISTENCIAS)

Tabla 15: Tabla resumen cumplimiento de metas Tribunal de la Region de Magallanes

OBJETIVO DESEMPENO 1
REPORTE PERIODICO

(ACTAS Y ANEXOS) REVISION RESULTADOS INDICADORES
SI/NO 'ND'"c“’zg?\:;lE:TEﬁgZ?ﬂf LES | FECHA RECEPCION | FECHA RECEPCION FECHA ENVIO FECHA ENVIO
03-08-2016 1 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
NO - 12-05-2016 04-08-2016 12-05-2016 -
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
.. o . . . . . Se realizd la revisidn de las metas del tribunal, pero
No se solicita regularizacion de inconsistencias al El Tribunal ha enviado correctamente los , .
. . ., aun no se encuentran formalizadas las
tribunal anexos y Actas de la primera revision. .
observaciones
OBJETIVO DESEMPENO 2
INDICADOR AGREGADO 1 \ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
META 89% META 171 AL g (sI/NO)
1° REVISION 100% 1° REVISION 152 NO
2° REVISION 100% 2° REVISION 152
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

En la primera y segunda revisidn, el tribunal se
encuentra cumpliendo la meta propuesta en torno al
indicador agregado 1

encuentra cumpliendo la meta propuesta en
torno al indicador agregado 2

En la primera y segunda revisidn, el tribunal se

A partir de la revisidn de los formularios de
atencién de solicitudes que presenta el
Tribunal, se verificé la utilizacidn de
formularios de atencion en formatos
establecidos arbitrariamente por el tribunal,
en donde estos no se encontraban alineados a
los requisitos técnicos que el convenio
establece. Se envid un correo electrdnico con
fecha 10/08, en el cual se plantea la propuesta
de cambiar el formato de los formularios. A
raiz de lo anterior, a la fecha no se conoce la
decisién que ha tomado el tribunal en torno a

la utilizacion del formato de solicitudes.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a informacién proporcionada por el tribunal
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PRINCIPALES HALLAZGOS: A partir de la segunda revision realizada al tribunal, se identificaron que los datos de los anexos presentan algunos
errores en torno a la informacién que emana desde el sistema y que fue recopilada por el equipo consultor. Con respecto a esto, se informa al
tribunal sobre los cambios que debe realizar para abordar de mejor manera los analisis de las actas de reunién y la comparacién de los resultados
a nivel nacional.

Ademas, se ha contactado al tribunal en variadas oportunidades con el objetivo de que formalice aspectos clave en relacién a sus formularios de
atencidén, ya que a partir de una primera revision, estos no cumplian con los requisitos técnicos dispuestos en el convenio de metas del afio 2016.
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4.16 PRIMER TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 16: Tabla resumen cumplimiento de metas del Primer Tribunal de la Region Metropolitana
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO P
(INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS) REVISION RESULTADOS INDICADORES
NOMBRE INDICADORES CON
TRIBUNAL POSIBLES a -
SI/NO INCONSISTENCIAS FECHA FECHA FECHA ENVIO OBSERVACIONES FECHA ENVIO OBSERVACIONES
o RECEPCION 1 RECEPCION 2 1 2
03-08-2016
SI 12-14-15 18-05-2016 NO ENVIADA 18-05-2016 NO ENVIADA
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
. - . Recomendamos segun los requisitos del convenio, desarrollar una
Se contactd telefénicamente al tribunal L .
. . . . . - comparacion del resultado de los indicadores 1 — 16 respecto al
sobre la alerta de posibles inconsistencias. | Falta el envio de la segunda revisiéon . . o . .
, > . mismo periodo del afio anterior, dado que ahora estamos revisando
Ademas, se envié correo electrénico. . Ly . . ~
la informacidn del primer trimestre de este afio.
OBIJETIVO DESEMPENO 2
PRIMER INDICADOR AGREGADO 1 \ INDICADOR AGREGADO 2 \ INDICADOR N°11
TRIBUNAL N° SOLICITUDES CUMPLE
< E 9 E
REGION BlEe 96% META 438 Al 30-06-2017 (SI/NO)
METROPOLITANA 1° REVISION 100% 1° REVISION 120 72/72 S
2° REVISION - 2° REVISION -
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
El tribunal se encontraba utilizando otros formularios, por lo que se
. . El tribunal se encuentra cumpliendo realizd una visita para su seguimiento y recomendaciones. Se
El tribunal se encuentra cumpliendo con la . .. .
. . con la meta establecida en el contacta telefénicamente acerca de las recomendaciones que
meta establecida en el convenio. . . . . .
convenio deben seguir seguin lo establecido en el convenio con respecto al
llenado de informacién de manera completa.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal sélo ha enviado la informacidn correspondiente a la primera revision, y
que hasta ese momento el Tribunal ha cumplido con los requisitos técnicos indicados en el convenio de metas. Sin embargo, el Tribunal para la
revision del indicador N°11, en primera instancia se encontraba utilizando los formularios antiguos y no lo enviados por el equipo consultor, por lo
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cual fue necesario ir a visitarlo de forma presenciar y evaluar la situacién con respecto a dicha situacién. Pese a lo anterior, y de acuerdo a la
informacién enviada para la primera revisién el Tribunal se encontraba cumpliendo con las metas indicadas respecto a ambos objetivos de
desempeno 1y 2.
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4.17 SEGUNDO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 17: Tabla resumen cumplimiento de metas del Segundo Tribunal de la Regién Metropolitana
OBJETIVO DESEMPENO 1
REPORTE PERIODICO

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REVISIONES

NOMBRE SISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDIC%Z%TEZ on FECHA ENViO FECHA ENVIO
P! ~ "
iz INCONSISTENCIAS AL a8 taluaddslon 238 Lal3d o] I OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
SI 14-15-16 NO ENVIADA NO ENVIADA - -
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se contacto telefénicamente al tribunal
sobre la alerta de posibles inconsistencias. NO ENVIADA
Ademas, se envid correo electronico.
SEGUNDO OBJETIVO DESEMPENO 2
TE:EBGLIJQ:L INDICADOR AGREGADO 1 INDICADOR AGREGADO 2 - SOLICITUS N°11 T
METROPOLITANA META 95% META 625 Al 30-06-2017 (S1/NO)
1° REVISION - 1° REVISION -
2° REVISION - 2° REVISION - ) i
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a la informacion proporcionada por el Tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Es posible mencionar que el presente Tribunal adn no ha enviado la documentacidn correspondiente a la primera y
segunda revision, a fin de evaluar el cumplimiento de desempefio de sus indicadores. Sin embargo, se ha llamado al Tribunal, y pese esto aun no
es posible contar con dicha informacidn, Anexos y Actas de Reuniones 1y 2. Por lo tanto, no es posible indicar el estado actual del Tribunal. Pese
a lo anterior, el Tribunal si envio en primera instancia sus formularios y solicitudes, los cuales se encuentran cumpliendo con los requisitos técnicos

establecidos en el convenio de metas 2016.
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4.18 TERCER TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempefio.

Tabla 18: Tabla resumen cumplimiento de metas Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de la Regiéon Metropolitana
OBJETIVO DESEMPENO 1

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA REPORTE PERIODICO REVISIONES

NOMBRE (INCONSISTENCIAS) (ACTAS Y ANEXOS)
TRIBUNAL INDICADORES CON
POSIBLES INCONSISTENCIAS 2 2 FECHA ENViO FECHA ENVIO
SI/NO AL FECHA RECEPCION 1 | FECHA RECEPCION 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
03-08-2016
S| 69 04-07-2016 NO RECEPCIONADA 06-07-2016 NO ENVIADAS
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se informa el dia 11 de agosto al tribunal mediante una - . .
. . , , L. . Las principales observaciones realizadas al
llamada telefénica y posteriormente via correo Se contacta via telefdnica al tribunal para . .
.. . . . . . . N tribunal, la constituyen aspectos menores en
electrdnico acerca de las posibles inconsistencias con realizar la solicitud del Acta N°2 =,
;i torno a los anexos de cada acta de reunion
las que cuenta el tribunal.
TERCER OBJETIVO DESEMPENO 2
TRIBUNAL INDICADOR AGREGADO 1 ‘ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
REGION N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
METROPOLITANA BlEe 81% META 265 Al 30-06-2017 (SI/NO)
1° REVISION 100% 1° REVISION 326 20 S|
2° REVISION - 2° REVISION -
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
En este primer trimestre el tribunal se encuentra En este primer trimestre el tribunal no se Los formularios y el registro de las solicitudes
cumpliendo la meta propuesta en torno al indicador encuentra cumpliendo la meta propuesta en de atencidn de usuarios, cumplen con los
agregado 1 torno al indicador agregado 2 requisitos técnicos del convenio.

Fuente: Elaboraciéon ClioDinamica en base a informacién proporcionada por el tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Resulta importante que el tribunal pueda establecer y realizar acciones en favor del cumplimiento de los indicadores
vinculados con el objetivo de desempeiio N°2 que se establece en el convenio de metas, debido principalmente al cumplimiento del indicador
agregado N°2. Ademas, es importante que el tribunal pueda enviar periédicamente los formularios de atencién de usuarios para la revisién y
cumplimiento de los requisitos técnicos definidos en el convenio de metas del aifio 2016.
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4.19 CUARTO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

A raiz de las revisiones realizadas a la documentacion enviada por el tribunal, la siguiente tabla resume los principales aspectos en torno al
cumplimiento de los objetivos de desempeifio.

Tabla 19: Tabla resumen cumplimiento de metas Cuarto Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Metropolitana
OBJETIVO DESEMPENO 1
REPORTE PERIODICO

REGISTRO CORRECTAMENTE EN SACTA

NOMBRE

REVISIONES

(INCONSISTENCIAS)

(ACTAS Y ANEXOS)

TRIBUNAL A a a 7
SI/NO INDIIEQ%?VF;:ESSTE(SZIIZ?ZILBLES FECHA RECEPCION | FECHA RECEPCION FECHA ENVIO FECHA ENVIO
03-08-2016 1 2 OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2
Sl 105 06-07-2016 NO 29-07-2016 NO ENVIADA
RECEPCIONADA
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se informa el dia 11 de agosto al tribunal mediante
una llamada telefdnica y posteriormente via correo | Se contacta via telefdnica al tribunal para No existen aspectos relevantes en torno a las
electrdnico acerca de las posibles inconsistencias realizar la solicitud del Acta N°2 observaciones del acta N°1
con las que cuenta el tribunal.
CUARTO OBJETIVO DESEMPENO 2
TRIBUNAL INDICADOR AGREGADO 1 ‘ INDICADOR AGREGADO 2 INDICADOR N°11
REGION N° SOLICITUDES CUMPLE
0,
METROPOLITANA META 81% META 488 Al 06-07-2016 (SI/NO)
1° REVISION 97% 1° REVISION 633,59 51 si
2° REVISION - 2° REVISION -
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
. . . . . . Aunque los formularios cumplen con la mayoria de
En este primer trimestre el tribunal se encuentra En este primer trimestre el tribunal no se .. P .
. - . los requisitos técnicos, existen aspectos en torno a
cumpliendo la meta propuesta en torno al indicador | encuentra cumpliendo la meta propuesta - - .
L direccién laboral y particular, donde no se
agregado 1 en torno al indicador agregado 2 .
especifican ambos antecedentes.

Fuente: Elaboracién ClioDinamica en base a informacién proporcionada por el tribunal

PRINCIPALES HALLAZGOS: Resulta importante que el tribunal pueda establecer y realizar acciones en favor del cumplimiento de los indicadores
vinculados con el objetivo de desempeio N°2 que se establece en el convenio de metas, debido principalmente al cumplimiento del indicador
agregado N°2. Ademas, es importante que el tribunal pueda enviar periédicamente los formularios de atencién de usuarios para la revision y
cumplimiento de los requisitos técnicos definidos en el convenio de metas del afio 2016.
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I 5. REPORTE DE HORAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Con el objeto de dar cuenta del acompafiamiento realizado a cada uno de los tribunales, a
continuacién se describen y formalizan las horas utilizadas en dicho acompafiamiento.

5.1 PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONVENIO TTA 2016

En torno a la preparacion para la implementacién del convenio TTA del presente afio, esta considera
todas aquellas actividades relacionadas al acompafiamiento, coordinacion y vinculacién del equipo
consultor con cada uno de los 18 tribunales, para la elaboracién, revisién y validacién de los
documentos elaborados por cada tribunal, ademas de la resolucidn de una serie de consultas y dudas
gue se han presentado durante este proceso.

Durante los meses de junio, julio y agosto, se ha estado en constante comunicacién con cada uno de
los tribunales, en los cuales se ha dado apoyo y respuesta a dudas y requerimientos relacionadas al
proceso de formulacién, revisado actas de evaluacion, enviado el promedio nacional del indicador 11,
envio de nuevos anexos para la completitud del tribunal y variadas instancias de apoyo para el
cumplimiento de sus metas. Las observaciones y el acompafiamiento, se ha realizado a través de
llamadas telefdnicas constantes con los tribunales, correos electrdnicos, visitas en terreno? y otras
series de actividades para brindar el apoyo necesario a cada uno de los TTA’s. Estas actividades se
encuentran detalladas en el anexo del presente informe, donde se incorpora una bitacora de las
principales consultas y respuestas entregadas a cada tribunal.

En este marco, se han desarrollado una serie de reuniones con la Unidad Administradora, con el
objetivo de poder revisar el acompafiamiento que ha realizado el equipo consultor, ademds de
identificar aquellos tribunales que cuenten con alguna problematica especifica y tomar acciones
correctivas para una correcta implementacién de los requisitos técnico que el convenio establece
para el afio 2016.

Las horas utilizadas y destinadas a este acompafiamiento se exponen en detalle en la tabla a
continuacion.

Tabla 20: Reporte de horas — Implementacion convenio TTA 2016

ACTIVIDADES RELACIONADAS HORAS UTILIZADAS
- Capacitacion en el uso de formatos 3
- Llamados telefénicos, respuesta a dudas y requerimientos y entrega de observaciones 25
- Videos Conferencias 3
- Revision de Documentos y Actas de Reuniones 45
- Apoyo previo al envio de documentos 25
TOTAL 101

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

2Se realizd una visita a terreno con el Primer TTA de la Regién Metropolitana, por presentar dudas y problematicas en torno
a los formularios de atencidén de usuarios.
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5.2 REVISION Y ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS A LA FECHA

En relacion a la revisidon y andlisis de los resultados obtenidos a la fecha por cada Tribunal, que
considera en el presente documento el detalle del estado de avance de la implementacién de los
convenios de cada Tribunal?, durante los meses de junio, julio y agosto. Para lo anterior, se ha
desarrollado un proceso de acompafiamiento y revisidn de la elaboracion del Acta N°2 que da cuenta
de la segunda evaluacion que realizan los tribunales, en torno a los resultados de sus indicadores y la
revision periddica de los compromisos que fueron formulados en el periodo anterior y que a la fecha
han sido implementados. Ademas, los tribunales han realizado el envio de los anexos y los formularios
de solicitud de informacidn, donde de forma constante se realizan feedback con cada tribunal, con el
objeto de orientar y verificar el cumplimiento de la implementacion del convenio de metas.

En este marco, al dia 31 de agosto, se ha recepcionado la informacién de 17 tribunales?, quienes han
solicitado revisién y evaluacidn de la documentacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el convenio de metas y que tiene relacién principalmente con la elaboracién del Acta
N°2. Cabe destacar que esta documentacion, es revisada en relacién a la documentacidn, objetivos y
requerimientos técnicos que el convenio del afio 2016 establece, donde se ha comentado vy
recomendado a cada Tribunal, acorde a sus situacion y estado de avance de la documentacién
enviada. Para esta revisidn se han respondido dudas y requerimientos especificos de cada tribunal,
enviado documentos y apoyo técnico en la completitud de los anexos, acta y formularios.

Es importante establecer, que en el presente documento se realizard una evaluacion preliminar, con
la documentacién enviada por los tribunales, en donde esta no corresponde a una evaluacién formal
del estado de implementacidon del convenio, sin embargo, a partir de esta aproximacion se han
entregado una serie de observaciones y recomendaciones que los tribunales deben considerar para
cumplir a cabalidad con los requerimientos técnico que el convenio establece y que se encuentran
detalladas en el anexo de este documento con las bitdcoras y medio de verificacidon de las dudas
resueltas por el equipo consultor.

Las horas utilizadas y destinadas a esta revision se exponen en detalle en la tabla a continuacidn:

Tabla 21: Reporte de horas

ACTIVIDADES RELACIONADAS HORAS UTILIZADAS
- Detalle estado de avance implementacion de convenios TTA 2016 25
TOTAL 25

Fuente: Elaboracidon ClioDindamica

De este modo, el total de horas utilizadas asociadas a esta segunda etapa de la consultoria totalizan
126 horas de trabajo que distribuidas en 18 tribunales corresponden a 7 horas de trabajo por
tribunal.

3 En el presente documento, en el capitulo denominado “Revisidn y andlisis de los resultados obtenidos”, se detalla un
reporte preliminar de los resultados obtenidos por cada tribunal, y un avance de la ejecucidn por objetivo en cada uno de
ellos.

4 El tribunal de Antofagasta a la fecha no ha realizado el envio de informacién, se ha intentado establecer comunicacién con
el encargado de metas del tribunal, sin obtener éxito.
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El resumen de las horas utilizadas se expone a continuacion:

Tabla 22: Tabla resumen de uso de horas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION CONVENIO TTA 2016

- Capacitacion en el uso de formatos

- Llamados telefénicos, respuesta a dudas y requerimientos y entrega de observaciones
- Videos Conferencias

- Revision de Documentos y Actas de Reuniones

- Apoyo previo al envio de documentos

REVISION Y ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS A LA FECHA

- Detalle estado de avance implementacion de convenios TTA 2016

TOTAL DE HORAS UTILIZADAS

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

HORAS
UTILIZADAS

25

45

25

25

126

En la seccién anexos del documento, se encuentra el detalle de todas las consultas enviadas y

recibidas por Tribunal.
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En esta seccion del documento, se da cuenta y respaldo a las actividades realizadas con cada uno de
los tribunales, con el objeto de identificar la ejecucidn del plan de acompafiamiento que se realiza
actualmente a los tribunales.

6.1 BITACORAS

I 6.1.1 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE ARICA Y PARINACOTA

FECHA DE MEDIO DE
TIPO DE CONSULTA i
CONSULTA VERIFICACION
1 13-04-2016 Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016 Correo electrénico
2 21-04-2016 Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales Correo electrénico
3 22-04-2016 Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16 Correo Electrénico
4 29-04-2016 Correo Informativo: Evaluacion indicador 11 Correo Electrénico
5 03-05-2016 Correo informativo: Acta de Evaluacidn de Metas Correo Electrénico

Correo Informativo: Informacion relativa a las Metas y Manual de
6 05-05-2016 procedimientos para la regularizacion de inconsistencias y protocolo para Correo Electrénico
el correcto registro en SACTA

7 12-05-2016 Envia antecedentes para revision Correo Electrénico

Correo Informativo: Informacion acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
8 16-06-2016 de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo Correo electrénico
electrénico, Formularios de atencidn de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Reporte y formularios, adjunta archivo de reporte y formularios

9 -06-201 rr lectroni
30-06-2016 correspondientes al Indicador N° 11. Correo electronico
Correo Informativo: Informacién Metas TTA 2016, envio Excel
10 05-07-2016 actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre Correo electrénico
2016.
1 28-07-2016 Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del Correo electrénico

indicador 11
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I 6.1.2 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE TARAPACA

10

11

12

13

14

15

16

17

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

29-04-2016

03-05-2016

05-05-2016

05-05-2016

18-05-2016

19-05-2016

24-05-2016

16-06-2016

16-06-2016

01-07-2016

05-07-2016

18-07-2016

22-07-2016

28-07-2016

TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16
Correo Informativo: Evaluacién indicador 11
Mail informativo: Acta de Evaluacion de Metas
Correo Informativo: Informacion relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacidn de inconsistencias y protocolo para
el correcto registro en SACTA
Solicitud PPT de la dltima video conferencia
Solicitud de alternativas para envio de Acta Abril 2016
Envia antecedentes para revision
Dudas con respecto a las cifras

Envio Calculo indicadores primera revision y evaluacidn desarrollada el
mes de abril

Correo Informativo: Informacion acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencidon de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Solicitud de envio de Acta N°1 en digital
Correo Informativo: Informacién Metas TTA 2016, envio excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.
Dudas con respecto al anexo 3

Consulta respecto a la fecha de envio de acta semestral de 2016

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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I 6.1.3 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE ANTOFAGASTA

10

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

29-04-2016

03-05-2016

05-05-2016

18-05-2016

16-06-2016

05-07-2016

28-07-2016

TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16
Correo Informativo: Evaluacién indicador 11
Mail informativo: Acta de Evaluacion de Metas

Correo Informativo: Informacion relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacidn de inconsistencias y protocolo para
el correcto registro en SACTA

Solicitud de informacién de Acta y Anexos 2015 para revision

Correo Informativo: Informacion acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencidn de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Correo Informativo: Informacién Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico
Correo electrénico
Correo Electrénico
Correo Electrénico

Correo Electrénico
Correo Electrénico

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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I 6.1.4 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE ATACAMA

10

11

12

13

14

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

21-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

29-04-2016

29-04-2016

03-05-2016

03-05-2016

05-05-2016

19-05-2016

24-05-2016

16-06-2016

05-07-2016

28-07-2016

TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Informa error en planilla de registro indicador 11 al 16 TTA Atacama
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16
Correo Informativo: Evaluacion indicador 11
Consulta sobre objetivo de desempefio N°2 TTA Atacama

Correo informativo: Acta de Evaluacién de Metas

Remite acta de reunidn de metas y sus anexos TTA Atacama

Correo Informativo: Informacion relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacion de inconsistencias y protocolo
para el correcto registro en SACTA

Consulta gestion de metas Atacama
Diferencia en los reportes de indicadores

Correo Informativo: Informacion acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Correo Informativo: Informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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I 6.1.5 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE COQUIMBO

10

11

12

13

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

21-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

28-04-2016

29-04-2016

05-05-2016

16-06-2016

05-07-2016

06-07-2016

08-07-2016

28-07-2016

29-07-2017

TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Resultado por indicador a nivel nacional
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16

Envio de Acta y anexos Tribunal Tributario y Aduanero Region de
Coquimbo

Correo Informativo: Evaluacioén indicador 11

Correo Informativo: Informacidn relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacion de inconsistencias y protocolo
para el correcto registro en SACTA

Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Correo Informativo: Informacién Metas TTA 2016, envio excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio de Formularios Indicador 11 para revision a través de We
Transfer

Envio de Acta y anexos para segunda revision Tribunal Tributario y
Aduanero Region de Coquimbo

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

Envia informacidn respecto del indicador 11, indicando que a la fecha
no ha habido mas registros

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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I 6.1.6 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE VALPARAISO

10

11

12

13

14

15

16

17

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

28-04-2016

29-04-2016

03-05-2016

05-05-2016

06-05-2016

20-05-2016

25-05-2016

31-05-2016

07-06-2016

16-06-2016

05-07-2016

08-07-2016

14-07-2016

28-07-2016

TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16
Consultas generales de Metas
Correo Informativo: Evaluacion indicador 11
Correo informativo: Acta de Evaluacidon de Metas

Correo Informativo: Informacion relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacion de inconsistencias y protocolo
para el correcto registro en SACTA

Envio de Acta de Evaluacion de Metas
Consulta de indicador agregado N°1 e indicador N°12

Observaciones y Recomendaciones de las Revisiones de los
documentos enviados

Consultas generales de Metas
Detalle Consulta indicador agregado N°1 e indicador N°12

Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Correo Informativo: Informacién Metas TTA 2016, envio excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio de informacion respecto a: Planilla Manual del TTA Valparaiso
del indicador 11, Documento pdf con escaneo de formularios de
atencion presencial hasta 30 junio 2016, Documento pdf con escaneo
de formularios de atencidn correo electrénico hasta 30 junio 2016. via
link

Envio de informacién nuevamente respecto a, Planilla Manual del TTA
Valparaiso del indicador 11, Documento pdf con escaneo de
formularios de atencidn presencial hasta 30 junio 2016, Documento
pdf con escaneo de formularios de atencién correo electrénico hasta
30 junio 2016. via link

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

15-04-2016

21-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

27-04-2016

29-04-2016

03-05-2016

03-05-2016

05-05-2016

12-05-2016

18-05-2016

24-05-2016

16-06-2016

05-07-2016

14-07-2016

27-07-2016

28-07-2016

28-07-2016

29-07-2016

29-07-2016
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TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Envio de Documentos via WeTransfer
Envio de Observaciones con respecto a los documentos enviados
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16
Metas / Consulta fecha sentencia vs comprobante 2015 y 2016

Correo Informativo: Evaluacién indicador 11

Correo Informativo:Acta de Evaluaciéon de Metas

Consistencia de los indicadores

Correo Informativo: Informacion relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacidn de inconsistencias y protocolo
para el correcto registro en SACTA

Solicitud de Anexos desbloqueados
Envio de documentos Acta de reunién y anexos
Envio nuevo Anexo acta reunion 11 de abril_cav.xlsx

Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencidn de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Correo Informativo: Informacién Metas TTA 2016, envio excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Solicitud de informacién con respecto a los formularios del indicador
11

Envio word de reunidn para abril y julio

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

Envio informacién de los indicadores para el célculo del segundo
semestre , los cuales fueron extraidos con fecha 30 de junio 2016.

Envio Excel con todos los promedios nacionales de los indicadores,
segun la extraccion de datos al dia 30 de junio a través del SACTA.

Solicitud archivo excel desbloqueado

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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I 6.1.8 SEGUNDO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

10

11

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

27-04-2016

03-05-2016

05-05-2016

10-05-2016

16-06-2016

05-07-2016

14-07-2016

28-07-2016

EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16
Dudas de la lectura del convenio de metas 2016.
Correo Informativo:Acta de Evaluacion de Metas

Correo Informativo: Informacion relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacidn de inconsistencias y protocolo para
el correcto registro en SACTA

Consulta informacion sobre cifras trimestrales de SACTA para realizar
las evaluaciones

Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Correo Informativo: Informacién Metas TTA 2016, envio excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio documentacién indicador 11

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.9 TERCER TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

10

11

12

13

14

15

16

FECHA DE

CONSULTA

9-05-2016

18- 05-2016

20- 05-2016

20- 05-2016

20- 05-2016

16-06-2016

01-07- 2016

05-07-2016

06-07-2016

06-07-2016

07-07-2016

28-07-2016

01-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

12-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Nuevo encargado de metas
Se solicita anexos y actas
Nuevos encargados de metas
Se envia Plan de Mejora
Dudas para completar el anexo
Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencion de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacién de las

Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacién.

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacién desde el
aplicativo SACTA

Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio de anexos desbloqueados
Se realizan observaciones con respecto a la informacién recepcionada
Recepcién de informacién metas
Envio valor del indicador 11 a nivel nacional

Se realiza solicitud de formularios de atencién y envio de anexo N°2

Se realizada llamada telefdnica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

El tribunal envia adjunta la respuesta ante informe de posibles
inconsistencias que presenta el tribunal

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.10 CUARTO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION METROPOLITANA

10

11

12

13

FECHA DE

CONSULTA

17 -05- 2016

16-06-2016

01-07- 2016

05-07- 2016

06 -07- 2016

28 -07- 2016

29 -07- 2016

29 -07- 2016

29 -07- 2016

02 -08- 2016

04 -08- 2016

11-08-2016

11-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Se solicita anexos y actas

Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacién que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencién de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacion de las
Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacién.

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacion desde el
aplicativo SACTA

Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio de anexos, acta y solicitudes de atencién indicador 11
Envio valor del indicador 11 a nivel nacional

Encargado de metas solicita observaciones con respecto a Acta N°1 y
formulario indicador 11

Se realizan las observaciones a la revisidon pendiente y se resuelven
dudas acerca de la completitud de la informacidn con respecto a las de
atencion del indicador 11

Se realizan las observaciones a la revision pendiente y se resuelven

dudas acerca de la completitud de la informacién con respecto a las de
atencion del indicador 11

El tribunal realiza la solicitud de los anexos desbloqueados
Se realiza la solicitud de envio del acta N°2 para revision

Envio de planilla registro manual indicadores 11 - 16

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

MEDIO DE
VERIFICACION

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.11 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE O'HIGGINS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

FECHA DE

CONSULTA

13-04-2016

21-04-2016

21-04-2016

22-04-2016

29-04-2016

03-05-2016

03-05-2016

03-05-2016

05-05-2016

12-05-2016

26-05-2016

26-05-2016

16-06-2016

30-06-2016

05-07-2016

28-07-2016

29-07-2016

29-07-2016

TIPO DE CONSULTA

Correo Informativo: Acompafiamiento Metas TTA 2016
Correo Informativo: Informacién de dudas de varios Tribunales
Planilla 2016
Correo Informativo: Registro Indicadores 11 al 16
Correo Informativo: Evaluacion indicador 11
Correo informativo: Acta de Evaluacidon de Metas
Solicitud de Anexos Desbloqueados
Incluir copia de los correos a 2 funcionarios mas
Correo Informativo: Informacidn relativa a las Metas y Manual de
procedimientos para la regularizacion de inconsistencias y protocolo
para el correcto registro en SACTA
Envia ACTA 1-2016 Y ANEXOS 1,2Y 3
Envia acta y anexos ajustados - Revision Actas y Anexos Metas 2016

Adjunta formulario de atencién que estamos utilizando en el Tribunal
para revision

Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal,
respecto de la documentacidn que a la fecha el Tribunal debiese ya
haber elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro
de las solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo
electrénico, Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de
Evaluacion de las Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de
verificacion.

Adjunta registro de atencidn de usuarios con sus correspondientes

formularios de atencidon. Dado el peso del archivo se divide en 6 partes.

Correo Informativo: Informacion Metas TTA 2016, envio excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Correo Informativo: envio del resultado del promedio nacional del
indicador 11

Adjunta Acta correspondiente a la segunda reunion de metas y sus
respectivos anexos.

Envio planilla indicador N° 11 actualizada, mas los formularios de
atencion correspondiente a este mes.

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo Electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.12 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DEL MAULE

10

11

12

13

14

15

16

FECHA DE

CONSULTA

17 -05- 2016

18 -05- 2016

19 -05- 2016

20-05- 2016

20 -05- 2016

16-06-2016

30 -06- 2016

01-07- 2016

01-07- 2016

05-07- 2016

28 -07- 2016

11-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

22-08-2016

25-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Se solicita anexos y actas
Solicitud de Anexos desbloqueados
Envio de Acta y Anexos
Envio de observaciones sobre Acta y Anexos
Observaciones sobre Acta y Anexos

Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencion de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacién de las
Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacién.

Envio de solicitudes de informacién indicador 11

Llamado telefénico al tribunal para dar apreciaciones acerca de
solicitudes de informacién indicador 11

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacion desde el
aplicativo SACTA

Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los calculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio valor del indicador 11 a nivel nacional

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

Encargado de metas envia correo electrénico de inquietud ante
informacion de alerta sobre posibles inconsistencias

Se acusa recibo de la recepcion del Acta N°2

Se realizan apreciaciones Acta N°2 y anexos

MEDIO DE
VERIFICACION

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamado telefénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.13 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DEL BIO BiO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

FECHA DE

CONSULTA

29-04- 2016

12-05- 2016

12-05- 2016

12-05- 2016

12-05- 2016

17-05- 2016

17-05- 2016

18-05- 2016

25-05- 2016

16-06-2016

17-06- 2016

01-07- 2016

05-07- 2016

14-07- 2016

14-07- 2016

28-07- 2016

28-07- 2016

11-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Ingreso de Causas
Envio de observaciones sobre Acta y Anexos
Observaciones sobre Acta y Anexos
Dudas sobre las observaciones realizadas al Acta y a los Anexos
Dudas sobre las observaciones realizadas al Acta y a los Anexos
Solicitud de inconsistencia de un indicador
Dudas sobre las observaciones realizadas al Acta y a los Anexos
Dudas sobre las observaciones realizadas al Acta y a los Anexos
Dudas sobre una causa que presenta inconsistencias
Correo Informativo: Informacion acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencion de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacién de las
Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacién.

Recepcidn fisica de documentacion

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacién desde el
aplicativo SACTA

Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Solicitud de envio de formularios de solicitudes de informacion
indicador 11

Tribunal envia solicitudes de atencidn para revision
Envio valor del indicador 11 a nivel nacional
Consulta indicador 11 y revision solicitudes de atencion

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

Respuesta de inconsistencias del tribunal ante la informacién enviada

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada Telefénica

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.14 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LA ARAUCANIA

10

11

12

13

14

15

FECHA DE

CONSULTA

02-05-2016

09-05-2016

16-06-2016

01-07-2016

01-07-2016

05-07-2016

05-07-2016

06-07-2016

28-07-2016

29-07-2016

01-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

17-08-2016

17-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Envio de observaciones sobre Acta y Anexos
Observaciones sobre Acta y Anexos

Correo Informativo: Informacidn acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacién que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacidon de las
Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacion.

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacion desde el
aplicativo SACTA

Se llama solicitando las solicitudes de informacién del indicador 11

El tribunal llama telefénicamente consultando acerca de la nueva
planilla de anexos a utilizar

Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Se realizan apreciaciones acerca de las solicitudes de informacion
indicador 11

Envio valor del indicador 11 a nivel nacional
Consulta del tribunal acerca del indicador 11
Envio de Acta N°2 y anexos para revision

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

Envio de formularios de atencién y planilla indicador 11 para revision

Se realizan apreciaciones al Acta N°2 y anexos

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Llamado telefénico

Llamada telefdnica

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.15 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LOS RiOS

10

11

12

13

14

FECHA DE

CONSULTA

21-04-2016

04-05-2016

04-05-2016

16-06-2016

29-06-2016

01-07-2016

01-07-2016

05-07-2016

28-07-2016

04-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

18-08-2016

24-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Procedimiento para corregir inconsistencia
Envio de observaciones sobre Acta y Anexos
Observaciones sobre Acta y Anexos
Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacién que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacién de las
Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacion.

Envio de las solicitudes de informacidn indicador 11

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacion desde el
aplicativo SACTA

Apreciaciones acerca de las solicitudes de atencién indicador 11
Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio valor del indicador 11 a nivel nacional

Envio de Acta N°2 y anexos para revision

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

Envio de observaciones del Acta N°2 y anexos enviados para revision

Envio de observaciones del Acta N°2 y anexos enviados para revision

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamado telefénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.16 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE LOS LAGOS

10

11

12

13

14

15

FECHA DE

CONSULTA

25-04-2016

03-05-2016

03-05-2016

26-05-2016

16-06-2016

01-07-2016

05-07-2016

08-07-2016

08-07-2016

19-07-2016

28-07-2016

01-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

18-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Consulta sobre indicadores
Envio de observaciones sobre Acta y Anexos
Observaciones sobre Acta y Anexos
Solicitud de inconsistencia de un indicador
Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencién de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacién de las

Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacion.

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacion desde el
aplicativo SACTA

Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Envio de solicitudes de informacién indicador 11
Se realizan apreciaciones de solicitudes de informacién indicador 11
Envio de Acta N°2
Envio valor del indicador 11 a nivel nacional

Llamada solicitando las solicitudes de atencion

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

Llamado telefénico indicando apreciaciones a los indicadores

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada Telefénica

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamado telefénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.17 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE AYSEN

10

11

12

13

14

15

FECHA DE

CONSULTA

12-05-2016

26-05-2016

16-06-2016

01-07-2016

05-07-2016

28-07-2016

28-07-2016

28-07-2016

29-07-2016

29-07-2016

10-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

19-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Observaciones sobre Acta y Anexos
Envio de observaciones sobre Acta y Anexos
Correo Informativo: Informacion acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacién que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencidn de usuarios presencial y por correo electrénico,

Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacion de las
Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacion.

Se llama al tribunal para la extraccion de la informacion desde el
aplicativo SACTA

Correo Informativo, informacion Metas TTA 2016, envio Excel
actualizado para los célculos de los indicadores del segundo semestre
2016.

Solicita valor promedio indicador 11 a nivel nacional
Se realiza llamado telefénico acerca de situacién de metas del tribunal

Envio valor del indicador 11 a nivel nacional

Envia solicitudes presenciales indicador 11

Envio de Acta N°2 para revision

Entrega de recomendaciones sobre Acta N°2 y anexos enviados

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

Envio de acta y anexos para nueva revision

MEDIO DE
VERIFICACION

Llamada Telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamado telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
Llamada telefénica

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Correo electrénico
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EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIO Y ADUANEROS

I 6.1.18 TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO REGION DE MAGALLANES

10

11

12

13

14

15

16

17

FECHA DE

CONSULTA

03-05-2016

12-05-2016

12-05-2016

16-05-2016

18-05-2016

16-06-2016

05-07-2016

11-07-2016

29-07-2016

29-07-2016

01-08-2016

02-08-2016

03-08-2016

04-08-2016

11-08-2016

11-08-2016

18-08-2016

TIPO DE CONSULTA

Recordatorio envio Acta y Anexos
Envio de observaciones sobre Acta y Anexos
Observaciones sobre Acta y Anexos
Dudas sobre las observaciones realizadas al Acta y a los Anexos
Envio de informacién asociada a las observaciones realizada
Correo Informativo: Informacién acerca de las Metas del Tribunal, respecto
de la documentacion que a la fecha el Tribunal debiese ya haber
elaborado. Registro manual de los indicadores 1 — 16, - Registro de las
solicitudes de atencion de usuarios presencial y por correo electrénico,
Formularios de atencion de solicitudes recibidas, Acta de Evaluacién de las
Metas, Anexos 1, 2 y 3 del acta y Medios de verificacién.
El tribunal informa ausencia del juez
Envio de solicitudes presenciales indicador 11
Apreciaciones solicitudes presenciales

Dudas acerca del registro del indicador 12 en el sistema

Se contacta al magistrado para regularizacion de formularios de
atencién de usuarios

Envia solicitudes de informacidn revisadas
Llamada de consulta sobre solicitudes de informacién indicador 11
Se envia acta N°2 y anexos para revision

Se realizada llamada telefénica al tribunal informando sobre alertas de
posibles inconsistencias

Se envia correo electrénico informativo al tribunal informando sobre
alertas de posibles inconsistencias

Se realizan apreciaciones a partir de la revision del Acta N°2 y
formularios

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada Telefénica

Llamada Telefénica

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Llamada telefdnica

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica

Correo electrénico

Llamada telefdnica
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